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2024-2025 Egitim- Ogretim Yih Dis Paydas Anketi Degerlendirme Raporu

2024-2025 Egitim-Ogretim Y11 Giiz- Bahar yariyilinda Turizm Fakiiltesi boliimlerinde verilen
egitim-ogretim degerlendirilmesi hususunda dis paydaslarimizin goriis ve onerilerinin alinmasi
kapsaminda “Dig Paydas Toplantisi” yapilmis ve bu etkinlik sonunda paydaslara “Dis Paydas
Degerlendirme Anketi” uygulanmistir. Di1s Paydas Degerlendirme Anketi toplam 19 sorudan
ve 2 boliimden olusmaktadir. Birinci boliim, kurumsal tanirlilik ve imaj, sosyal sorumluluk ve
topluma sunulan hizmetler, mezunlarin yeterliligi ve kurumla isbirligini 6l¢en sorulardan
olusmaktadir. Ikinci boliim demografik sorulardan olusmaktadir.

1. DIS PAYDAS TOPLANTISINA KATILANLARA AiT DEMOGRAFIK BiLGILER

Ankete toplam 24 dis paydas katilmistir. Ankete katilan paydaslarin goérev dagilimi tablo 1 ve
sekil 1 ’de verilmistir. D1s paydas anketine katilan paydaslarin %4.2°si mezun, %12.5 ‘i turizm
egitimi yoneticisi, otel genel miidiirii, otel sahibi ve STK yoneticisi, % 16.7 ‘si departman
midiiri ve % 29.2 ‘si STK temsilcisidir.

Tablo 1. Ankete Katilan Dis Paydaslarin Gorev Dagilin

Gorevi Sayi Yiizde (%0)
Mezun 1 4.2
Turizm Egitimi Y Oneticisi 3 12.5
STK Temsilcisi 7 29.2
Otel Genel Miidiirii 3 12.5
Otel Sahibi 3 12.5
Departman Miidiiri 4 16.7
STK Yoneticisi 3 12.5
Total 24 100
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2. DIS PAYDASLARIN TURIiZM FAKULTESINi DEGERLENDIRME ANKETI
SONUCLARI

Dis paydaslarin turizm fakiiltesini degerlendirmelerini saglayan anket 5°li likert dlgeginde
hazirlanmis sorulardan olusturulmustur. Paydaslardan, sorulara kendilerine en uygun
gordiikleri cevab1 gosteren “Kesinlikle Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kararsizim”,
“Katilmiyorum”, “Kesinlikle Katilmiyorum” dereceleme Olceklerinden birini se¢meleri
istenmistir. Bu sorulara verilen yanitlarin analizi asagidaki boliimlerde verilmistir.

2.1. ALKU Turizm Fakiiltesi girisimci ve yenilikci bir fakiiltedir.
Kesinlikle katiliyorum (% 33.3) ve katiliyorum (% 66.7) yanitlar1 birlikte incelendiginde

paydaslarm %100t ALKU turizm fakiiltesini girisimci ve yenilik¢i bulduklarini
belirtmisglerdir.
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Alkii Turizm Fakiiltesi girisimci ve yenilikgi bir fakiiltedir

2.2. Akademik kadrosu yeterli bilgi ve deneyime sahiptir.

Kesinlikle katiliyorum (% 25) ve katiliyorum (% 75) yanitlari birlikte incelendiginde
paydaslarin %100°ii ALKU turizm fakiiltesinin akademik kadrosunu yeterli bilgi ve deneyime
sahip bulduklarini belirtmiglerdir.
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2.3. Kurumsal iletisimde sosyal medyay1 ve diger iletisim araclarimi etkin kullanan bir
fakiiltedir.

Kesinlikle katiliyorum (% 29.2) ve katiliyorum (% 54.02) yanitlar1 birlikte incelendiginde
paydaslarin % 83.22 ‘si ALKU Turizm Fakiiltesinin kurumsal iletisimde sosyal medyay1 ve



diger iletisim araglarinin kullaniminda etkin bulduklari belirtirken; % 16.7 ‘si kararsiz
olduklarini ifade etmislerdir.
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2.4. Biinyesinde yiiriitiillen egitim- 6gretim ve arastirma ve gelisme faaliyetleri hakkinda
paydaslarinin goriislerini dikkate alir.

Kesinlikle katiliyorum (% 25) ve katiliyorum (% 75) yanitlart birlikte incelendiginde
paydaslarin %100’ii ALKU turizm fakiiltesinde yiiriitiilen egitim- dgretim ve arastirma ve
gelisme faaliyetleri hakkinda kendilerinin gortislerinin dikkate alindigin1 belirtmislerdir.
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2.5. Biinyesinde yiiriitillen egitim 6gretim arastirma ve gelisme faaliyetleri hakkinda
paydaslarim bilgilendirir.

Kesinlikle katiliyorum (% 58.3) ve katiliyorum (% 37.05) yanitlart birlikte incelendiginde
paydaslarin % 95.35 ‘i ALKU turizm fakiiltesinde yiiriitiilen egitim- 6gretim ve arastirma ve
gelisme faaliyetleri hakkinda kendilerinin bilgilendirildigini belirtirken; % 4.2 ‘si kararsiz
olduklarini ifade etmislerdir.
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2.6. ALKU Turizm Fakiiltesi gelecege yonelik amaclarimi toplumla paylasir.

Kesinlikle katiliyorum (% 54.2) ve katiliyorum (% 41.07) yanitlan birlikte incelendiginde
paydaslarm % 95.27 ‘si ALKU turizm fakiiltesinin gelecege ydnelik amaglarini toplumla
paylastigini belirtirken; % 4.2 ‘si katilmadiklarini ifade etmislerdir.
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2.7. ALKU Turizm Fakiiltesi toplumun ihtiyaclarina yonelik yeterli sayida sosyal
sorumluluk projesi gelistirir.

Kesinlikle katiliyorum (% 41.7) ve katiliyorum (% 37.05) yanitlar1 birlikte incelendiginde
paydaslarin % 78.75 ‘i ALKU turizm fakiiltesinin toplumun ihtiyaglarina yénelik yeterli sayida
sosyal sorumluluk projesi gelistirdigini belirtirken; % 16.7 ‘si kararsiz olduklarini ifade
etmislerdir. Ayrica paydaslarin % 4.2 ‘si bu goriise katilmadiklarini belirtmistirler.
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2.8. ALKU Turizm Fakiiltesinde gelistirilen sosyal sorumluluk projeleri genel olarak
basarihdir.

Kesinlikle katiliyorum (% 50.2) ve katiliyorum (% 29.02) yanitlart birlikte incelendiginde
paydaslarin %79.22 ‘si ALKU turizm fakiiltesinde gelistirilen sosyal sorumluluk projelerini
genel olarak basarili bulduklarini belirtirken; % 16.7 ‘si kararsiz olduklarini ifade etmislerdir.
Ayrica paydaslarin % 4.2 ‘si bu goriise katilmadiklarini belirtmistirler.
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2.9. Mesleki gelisime yonelik sundugu egitimler, kurslar ve sertifika faaliyetleri yeterlidir.

Kesinlikle katiliyorum (% 37.5) ve katiliyorum (% 45.08) yanitlar1 birlikte incelendiginde
paydaslarin % 82.58 ‘i ALK U turizm fakiiltesinde mesleki gelisime yonelik sundugu egitimler,
kurslar ve sertifika faaliyetlerinin yeterli oldugunu belirtirken; % 16.7 ‘si kararsiz olduklarim
ifade etmislerdir.
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2.10. Toplumsal gelisimi saglayan egitim faaliyetleri yeterlidir.
Kesinlikle katiliyorum (% 41.7) ve katiliyorum (% 41.7) yanitlar1 birlikte incelendiginde

paydaslarm % 83.4 ‘i ALKU turizm fakiiltesinde toplumsal gelisimi saglayan egitim
faaliyetlerinin yeterli oldugunu belirtirken ; % 16.7 ‘si kararsiz olduklarini ifade etmislerdir.
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2.11. Sektorel ihtiyaclar dikkate alindiginda mezunlarin mesleki bilgi diizeyleri yeterlidir.

Kesinlikle katiliyorum (% 25) ve katiliyorum (% 37.5) yanitlarn birlikte incelendiginde
paydaslarin % 62.5 ‘si ALKU turizm fakiiltesinin sektorel ihtiyaglar1 dikkate alindiginda
mezunlarmm mesleki bilgi diizeylerinin yeterli oldugunu belirtirken; % 33.3‘si kararsiz

olduklarini ifade etmislerdir. Ayrica paydaslarin % 4.2 ‘si bu goriise katilmadiklarini
belirtmistirler.
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2.12. Mezunlarin akademik donanimi ve mesleki yeterliligi yiiksektir.

Kesinlikle katiliyorum (% 37.5) ve katiliyorum (% 37.5) yanitlar1 birlikte incelendiginde
paydaslarin % 75.00 ‘i ALKU turizm fakiiltesi mezunlarmin akademik donanimi ve mesleki
yeterliliginin yiiksek oldugunu belirtirken; % 25.00 ‘i kararsiz olduklarini ifade etmislerdir.
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2.13. Mezunlar kurum Kkiiltiiriimiize uyum saglayarak énemli katkilar saglamaktadir.

Kesinlikle katiliyorum (% 62.5) ve katiliyorum (% 29.2) yanitlar1 birlikte incelendiginde
paydaslarin % 91.7°si ALKU turizm fakiiltesi mezunlarmin kurum kiiltiiriine uyum saglayarak
onemli katkilarda bulundugunu belirtirken; % 8.3 i kararsiz olduklarini ifade etmislerdir.
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2.14. Mezunlar kalite ve iyilestirme Kiiltiiriine sahiptir.
Kesinlikle katiliyorum (% 58.3) ve katiliyorum (% 33.3) yanitlar1 birlikte incelendiginde

paydaslarin % 91.6’s1t ALKU turizm fakiiltesi mezunlariin kalite ve iyilestirme kiiltiiriine sahip
oldugunu belirtirken; % 8.3 ‘Ui kararsiz olduklarini ifade etmislerdir.
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2.15. ALKU Turizm Fakiiltesi mezunlariyla ¢alismayi tercih ederim.

Kesinlikle katiliyorum (% 33.3) ve katiliyorum (% 66.7) yanitlart birlikte incelendiginde
paydaslarin %100’ ALKU turizm fakiiltesi mezunlariyla calismayr tercih ettigini
belirtmisglerdir.
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2.16. Fakiiltenizde boliimlerinin egitim programlar: hazirlanirken goriis sunmak isterim.

Kesinlikle katiliyorum (% 70.8) ve katiliyorum (% 20.8) yanitlar1 birlikte incelendiginde
paydaslarin % 91,6 ‘st ALKU turizm fakiiltesi boliimlerinin egitim programlar1 hazirlanirken
goriis sunmak istedigini belirtirken; % 8.3 ‘U kararsiz olduklarin ifade etmislerdir.
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Fakiiltenizde bdliimlerin egitim programlar hazirlanirken gériis sunmak
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2.17. Fakiiltenizde sektorel tecriibelerimi aktarmak iizere seminer/konferans vb. vermek
isterim.

Kesinlikle katiliyorum (% 70.8) ve katiliyorum (% 16.7) yanitlar1 birlikte incelendiginde
paydaslarin % 87,5’i ALKU turizm fakiiltesinde sektdrel tecriibelerini aktarmak iizere seminer/
konferans vb. vermek istedigini belirtirken; % 12.5 ‘i kararsiz olduklarini ifade etmislerdir.
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2.18. Fakiiltenizde ilgili boliimlerin daniyma kurullarinda yer almak isterim.

Kesinlikle katiliyorum (% 70.8) ve katiliyorum (% 16.7) yanitlar1 birlikte incelendiginde
paydaslarin % 87,5 ‘i ALKU turizm fakiiltesinde ilgili béliimlerin damigma kurullarinda yer
almak istedigini belirtirken; % 12.5 ‘i kararsiz olduklarin1 ifade etmislerdir.
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2.19. Fakiiltenizde stratejik planlarin gelistirilmesine katki vermek isterim.

Kesinlikle katiliyorum (% 75) ve katiliyorum (% 20.8) yanitlarn birlikte incelendiginde
paydaslarn % 95,8 ‘i ALKU turizm fakiiltesinde stratejik planlarin gelistirilmesine katk1
vermek istedigini belirtirken; % 4.2 ‘i kararsiz olduklarini ifade etmislerdir.
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3. ALKU TURIiZM FAKULTESINDE EGITIM VE OGRETIM NITELIGININ
GELISTIiRILMESI KONUSUNA AIT ACIK UCLU SORU

3.1. ALKU Turizm Fakiiltesine Yonelik Sunulan Oneriler
Dis paydas toplantisina katilan paydaslardan ALKU Turizm Fakiiltesinde egitim ve dgretim
niteliginin gelistirilmesi konusuna dair Onerilerini belirtmeleri istenmistir. Gelen Oneriler

arasinda, isbasi egitim programlarimnin uzun tutulmasi, hazirlik sinifinin konulmasi ve rehberlik
boliimiimiin aktif hale getirilmesi yer almaktadir.
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