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OLCUT 1: OGRENCILER

1.1.0grenci Kabulleri

1.1.1.Tablo 1.1. doldurunuz. Programa hangi nitelikte 6grenci kabul edildigini aciklayiniz.
Ogrencilerim mezun olduklan liselere goére dagilimini belirtiniz ve durumu irdeleyiniz.
Kontenjanlar ve programa kabul edilen o6grenci sayilariyla bu o6grencilerle ilgili
gostergelerin yillara gore degisiminin bir degerlendirmesini veriniz. Programa kabul
edilen 6grencilerin, programin kazandirmayr hedefledigi ciktilar1 (bilgi, beceri ve
yetkinlikleri) éngoriilen siirede edinebilecek nitelige ne diizeyde sahip olduklarinin bir
degerlendirmesini veriniz.

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliimii'ne 6grenci
kabuli, Yiiksekogretim Kurumlari Sinavi (YKS) puani esas alinarak yapilmaktadir. Béliime 6grenci
kabulii Esit Agirhk (EA) puan tiirii ile gerceklesmektedir. Boliimiimiiz, artan kontenjanlara
ragmen her yil yiiksek doluluk oranina ulasarak ilgi gormeye devam etmektedir. 0SYM taban
puanlari ve yerlesme orani Kanit 1.1.a’da verilmistir.

Tablo 1.1. Ogrenci Sayilarina iliskin Bilgiler

Akademik | Puan Kontenjan Kayt Yaptiran Giris Puani Giris Basari Sirasi
Yil tirt Ogrenci Sayis1 | Tavan Taban En En
Puan Puan yiksek | diisiik
65 280,038 | 314,453 500.58
2025 EA 67 45 33 675.494 5
2024 EA 65 67 332,86 | 268,33 | 618926 | 180856
2023 EA 60 61 330,99 | 269,82 | 668063 | 225251
2022 EA 60 62 371,82 | 270,19 | 653014 | 116206
2021 EA 60 30 260,18 | 204,10 | 585890 | 317734
2020 EA 60 62 279,12 | 23891 | - -

Kaynak: OSYM Yerlestirme Sonuglar, https://www.osym.gov.tr/TR,29510/2024.html

Esit Agirlik (EA) puan tiirii, TYT'deki Tiirkce ve Temel Matematik testleri ile AYT'deki Matematik
ve Tiirk Dili ve Edebiyati-Sosyal Bilimler-1 testlerinin agirlikli puanlariyla hesaplanmaktadir.
Bolimiimiiziin 8 donemlik ders miifredati incelendiginde, derslerin yaklasik %60'1nin esit
agirlikll (hem sozel hem de sayisal) derslerden olustugu goriilmektedir (Kanit 1.1.1.b). Bu
baglamda, b6limiin EA puan tiiriiyle 68renci alim1 yapmasi, gelen 6grencilerin bu boélimii
basariyla okuyabilme yeterliligine sahip oldugunu gostermektedir. Ogrencilerin aldiklar egitim
alanlari, boéliimiimizin miifredatiyla uyumlu bir sekilde ilerlemektedir. Bu nedenle, Turizm
Isletmeciligi egitimi almak isteyen 6grencilerin nitelikleri, bu bélimii okuyabilmeleri icin
uygundur.

Boliime kabul edilen 6grencilerin Yiiksekogretim Girdi Gostergelerine iliskin 2023,2024 ve 2025
yili verileri YOK ATLAS iizerinden incelenmistir (Kamit 1.1.1.c). Cinsiyete gore dagihmin 2023 ve
2024 yillan arasinda kiz ve erkek oraninin es deger oranda dengeli bir dagilhm gosterdigi
gorilmektedir. Fakat 2025 yilinda kiz oraninin sayisi arttig1 belirlenmistir.Turizm Isletmeciligi
Bolimi, farkli sehirlerden ve bdélgelerden gelen 6grencilerin tercihi olmustur. Bu durum,
programin ulusal ¢apta tanmnirhgini artirdigini ve genis bir 6grenci kitlesine hitap ettigini
gostermektedir. Boliim, 6grenci cesitliligini koruyarak sektdrde ulusal ve uluslararasi diizeyde
rekabet edebilecek bireyler yetistirme misyonunu stirdiirmektedir.

Tablo 1.1.2 Programa Kabul Edilen Ogrencilerin Cinsiyet ve Geldikleri Cografi Bélgelere
Gore Dagilimi

Yil Cinsiyet Geldikleri Cografi Bolgeler
2025 Kiz 42 Ayni Sehir | 14




Erkek 25 Farkli Sehir 54

Kiz 36 Ayni Sehir 10
2024 :

Erkek 33 Farkli Sehir 59

Kiz 32 Ayni Sehir 13
2023 :

Erkek 32 Farkli Sehir 51

Kiz 25 Ayni Sehir 10
2022 :

Erkek 37 Farkli Sehir 52

Kaynak: YOK ATLAS YKS Girdi Gostergeleri,
https://yokatlas.yok.gov.tr/2022 /lisans.php?y=110510081

Ogrencilerin biiyiik cogunlugu liseden yeni mezun olan ve ilk defa YKS'ye giren bireylerden
olusmaktadir (Kanit 1.1.1.c). Bunun yani sira, onceki yillarda mezun olmus ancak bir
liniversiteye yerlesmemis adaylar da énemli bir paya sahiptir. Universite egitimi almis veya
daha 6nce mezun olmus bireylerin orani diistiktiir. Bu da programin yenilik¢i bir akademik
icerik sundugunun gostergesi olarak yorumlanabilir.

Tablo 1.1.3 Programa Kabul Edilen Ogrencilerin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilimi

Ogrenim Durumu 2025 2024 2023
L}sefien yeni mezun, YKS ye ilk defa ot 28 28
girdi
.L-.ls.eden_mezun, daha onFe hl(; 33 32 26
liniversiteye yerlesmemisti
Universitede 6grenci iken sinava girip

. 4 5 2
buraya yerlesti
Bir tiniversiteden daha 6nce mezun

4 3 7

olmus
Diger 1 1 1

Kaynak: YOK ATLAS YKS Girdi Gostergeleri,
https://yokatlas.yok.gov.tr/2022 /lisans.php?y=110510081

Boliime kabul edilen Ogrenciler, genis bir lise yelpazesinden gelerek, farkli akademik
gecmisleriyle programa katki sunmaktadir (Kanit 1.1.1.c). Fen bilimleri, elektrik-elektronik
teknolojisi, muhasebe ve finansman, yiyecek icecek hizmetleri, imam hatip ve konaklama
seyahat hizmetleri gibi ¢esitli alanlardan gelen 6grenciler, boliimiin disiplinler aras1 yapisini
giiclendirmektedir. Turizmle dogrudan iligkili alanlardan gelen 6grenci sayisinin artis
egiliminde olmasi amaci ile de b6liim tarafindan turizm ile ilgili liselerden gelen 6grenci sayisini
artirmaya yonelik tanitim faaliyetleri artarak devam etmektedir.

Tablo 1.1.4 Programa Kabul Edilen Ogrencilerin Mezun Olduklari Lise Alanlarina Gére
Dagilimi

Yiyecek Icecek Hizmetleri

Mezun Olduklari Lise Alanlan 2025 2024 2023
Alani Yok 59 59 52
Fen Bilimleri 3 2
Bilisim Teknolojileri 1 1 0
Imam Hatip 1 3
Insaat Teknolojisi 1 0
Muhasebe ve Finansman 1 1 2

1 0

1 1

Saglik Hizmetleri




Tilirkge Matematik 1 1
Makine Teknolojisi 0 1
Konaklama Seyahat Hizmetleri 0 1
Radyo Televizyon 1 0 1
Ucak Bakim 0 0
Grafik ve Fotograf 0 0
Blro Yonetimi 0 0
Cocuk gelisimi 0 0
Elektrik-Elektronik Teknolojisi 1 0 0
Fen Ve Sosyal Bilimler Programi 1 0 0

Kaynak: YOK ATLAS YKS Girdi Gostergeleri,
https://yokatlas.yok.gov.tr/2022 /lisans.php?y=110510081

Boliime yerlesen 6grencilerin tercih siralamalarina bakildiginda son ii¢ yilda bolimi tercih
eden Ogrenci sayisinin binin iizerinde oldugu, ortalama tercih sirasinin 2023’de 8,5 iken
2025’te 8,8’e yiikseldigi gorilmektedir (Kanit 1.1.1.c). Bu durum, ortalama tercih edilme
sirasinin iyilesmesi, programin artan itibar1 ve tercih edilirliginin gosterisi olarak
degerlendirilebilir.

Tablo 1.1.5 Programa Kabul Edilen Ogrencilerin Tercih Siralamalarina iliskin Bilgiler

Tercih Edilme istatistikleri 2025 2024 2023
Toplamda Tercih Eden Aday Sayisi 1.320 1156 1282
Ortalama Tercih Edilme Sirasi 8,8 8,8 8,5
Birinci Sirada Tercih Eden Sayisi 91 65 75
Ik Ug Sirada Tercih Eden Sayisi 277 228 237
Ik Dokuz Sirada Tercih Eden Sayisi 807 716 784

Kaynak: YOK ATLAS YKS Girdi Gostergeleri,
https://yokatlas.yok.gov.tr/2022 /lisans.php?y=110510081

YOK ATLAS son yil verileri (2025) 6zelinde bir degerlendirme yapildiginda (Kanit 1.1.1.c), ,
ortalama OBP (Ortadgretim Basari Puani) degerinin 384,768 oldugu goériilmektedir. Ilgili
yerlestirme doneminde programa toplam 67 o68rencinin yerlestigi tespit edilmistir. Temel
Yeterlilik Testi (TYT) alt test ortalamalar1 degerlendirildiginde, Tiirkce testinde 25,9 net ile en
ylksek performansin sergilendigi; bunu Sosyal Bilimler (11,3 net) ve Temel Matematik (4,4 net)
testlerinin izledigi goriilmektedir. Fen Bilimleri test ortalamasinin ise 2,1 net diizeyinde kaldigi
belirlenmistir. Alan Yeterlilik Testi (AYT) sonuglarina bakildiginda, Tiirk Dili ve Edebiyati testinde
11,8 net ile gorece daha yiiksek basar1 gozlenmistir. Matematik (3,0 net), Tarih-1 (3,5 net) ve
Cografya-1 (2,2 net) testlerinde ise daha diisiik ortalamalar dikkat ¢ekmektedir.Genel olarak
degerlendirildiginde, programa yerlesen 6grencilerin sozel alanlarda daha gii¢lii bir akademik
profile sahip oldugu, sayisal alan performanslarinin ise sinirh diizeyde kaldigi gériilmektedir. Bu
durum, programin 6grenci profili ile uyumlu olarak 6gretim stratejilerinin planlanmasi acisindan
onemli bir veri kaynagi olusturmaktadir.

Programa yerlesen 6grencilerin mezun olduklarn lise tiirleri YOK ATLAS son yil verileri (2025)
ozelinde incelendiginde, en yiiksek oranin Anadolu Liseleri (resmi, yabanci dil agirlikli)
mezunlarina ait oldugu gorilmektedir. Bu gruptan 40 6grenci (%59,7) programa yerlesmis olup,
programin genel lise kokenli 6grenciler tarafindan yogun sekilde tercih edildigi anlasilmaktadir.
Yabanci dilde 68retim yapan 6zel liseler ve 6zel Anadolu liseleri mezunlar1 5 6grenci (%7,5) ile
ikinci sirada yer alirken, lise programi mezunlari 11 6grenci (%16,4) ile 6nemli bir paya sahiptir.



Daha diisiik oranlarda ise Sosyal Bilimler Liseleri mezunlar1 3 68renci (%4,5), Fen Liseleri, resmi
giindiiz 6gretimi yapan liseler ve 6zel fen liseleri mezunlari ise ayr1 ayr 1’er 6grenci (%1,5) ile
temsil edilmektedir.

Meslek lisesi kokenli 6grenciler incelendiginde, Anadolu Meslek Programi mezunlarinin 3 6grenci
(%4,5) ile 6ne ciktigl, Anadolu imam Hatip Lisesi ve Kiz Teknik/Meslek Lisesi mezunlarinin ise
T’er ogrenci (%1,5) ile smrh dizeyde temsil edildigi goriilmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde, programin farkl lise tiirlerinden 6grenci kabul etmekle birlikte agirlikli
olarak genel lise mezunlarindan olusan bir 6grenci profiline sahip oldugu anlasilmaktadir.

Bu 6grenci profili, Turizm Isletmeciligi programmin 6grenim ciktilariyla dogrudan iliskilidir.
Ornegin; POC-1, POC-2 ve POC-3 kapsaminda yer alan kavramsal bilgi, sektor yapisi ve turistik
degerlerin analizinde dgrenciler, sézel agirlikh zekalar sayesinde basarili olabilirler. POC-4, POC-
5 ve POC-6 ise yonetim kuramlari, ekonomik gelismeleri yorumlama ve hizmet siireclerini
yonetme gibi alanlarda planlama, organizasyon, analiz ve iletisim becerileri gerektirmektedir.
Yerlesen 6grencilerin bu becerileri gelistirmeye yatkin olduklari, lisans egitimi slirecinde yeterli
destekle bu c¢iktilara ulasabilecekleri degerlendirilmektedir. Sonug olarak, programin EA puan
tirtyle 6grenci kabul etmesi hem 6grencilerin yetkinlikleri hem de béltimiin bilgi ve beceri
hedefleri agisindan tutarhdir. YKS basari verileri, 68rencilerin sayisal bazi alanlarda daha diisiik
performansa sahip oldugunu gosterse de miifredattaki agirlikli s6zel ve yonetimsel icerikler bu
acig1 telafi edecek yapidadir. Boylece boliimiin 6grenim ciktilari ile 6grenci profili arasinda giiclii
bir uyum bulunmaktadir.

Esit Agirlik (EA) puani ile boliim tercihi yapan 6grencilerin hem sézel hem sayisal alanlardaki
basarilar1 dikkate alinmalidir. EA zeka profiline sahip 6grenciler, kavramsal diisiinme, mantiksal
akil ytriitme, yazih ve sozliu ifade, analiz ve yorumlama, veri okuma ve sunma, planlama,
organizasyon, grafik ve tablo inceleme gibi ¢ok yonlii 6grenme yontemlerini etkin kullanabilir. Bu
Ogrenciler, ortadgretim siirecinde Tiirk Dili ve Edebiyati, Cografya, Matematik, Tarih gibi
alanlarda dengeli basarilar gostermekte; problem ¢6zme, elestirel diisiinme ve iletisim
becerileriyle én plana ¢ikmaktadir. Bu yénleriyle Turizm Isletmeciligi béliimiiniin 6grenim
ciktilariyla dogrudan ortiismektedir. Ornegin, POC-1 ve POC-2 ciktilarinda belirtilen kavram
bilgisi ve sektor analizinde 6grenciler, bilgiyi kavramsallastirma ve iliskilendirme becerileriyle
basarili olabilir. POC-3 ciktis1 olan turistik degerlerin arz-talep acisindan degerlendirilmesi,
ogrencilerin cografi bilgi, ekonomik okuryazarlik ve karsilastirma yapma yetenekleriyle
desteklenmektedir. Yonetim ve organizasyon bilgisine dayali POC-4 c¢iktisi, EA 6grencilerinin
stratejik diisiinme ve planlama becerileriyle uyum icindedir. POG-5 ve POC-6 ciktilar1 ise
ekonomik gelismeleri yorumlama, tahminde bulunma, konuk memnuniyeti yonetimi gibi
yetkinlikleri icermekte olup, bu beceriler EA puaniyla gelen 6grencilerin veri analizi, hizmet
kalitesi yonetimi ve insan iliskileri baglaminda sahip oldugu niteliklerle bagdasmaktadir.
Miifredat incelendiginde (Kanit 1.1.1.b), derslerin yaklasik %60’1nin esit agirlikli nitelikte, %25-
30’unun sozel, %10-15’inin ise uygulamali derslerden olustugu goriilmektedir. Bu baglamda
boliimiin EA puani ile 6grenci almasi, 68rencilerin hem icerik bilgisi hem de 6grenme yontemleri
bakimindan program 6grenim ¢iktilariyla uyumlu bir altyapiya sahip oldugunu ve lisans egitimini
basariyla tamamlayabilecek donanimda olduklarini géstermektedir.

Bu baglamda, Turizm Isletmeciligi béliimii icin esit agirlik puan tiiriiyle 6grenci alimi yapilmasi,
ogrencilerin sahip oldugu akademik altyapi ve 6grenme becerileri ile programin 6grenim ¢iktilari
arasinda yuksek diizeyde bir uyum oldugunu gostermektedir. Bu 6grenciler; analiz yapma,
kavramsallastirma, sunum yapma, liderlik ve karar verme gibi becerilere sahip olarak mezun
olacak yeterliliktedir. Egitim siireci boyunca, POC’lerde belirtilen bilgi, beceri ve yetkinlikleri
kazanabilecek donanima sahiptirler.

1.1.2.Programa kabul edilen d6grenciler icin hazirhk sinifi varsa, bu uygulamayla ilgili
diizenlemeleri aciklayiniz ve program 6grencilerinin hazirlik sinifindaki basari durumuna
iliskin istatistiksel bilgi veriniz. Bu amacla tablo kullanabilirsiniz.

Turizm isletmeciligi Tiirkge béliimde Ingilizce hazirhik simifi bulunmamaktadir ancak, miifredatta
TURAK'1n kriterleri geregi 672 saat ingilizce egitimi verilmektedir. ilk 4 yariyil ingilizce 1-2-3-4



olarak gramer agirhk egitim verilmektedir. 5-7. yariyillarda ileri Ingilizce dersleri ile okuma
konusma ve yazma agirhkli ingilizce egitim verilmektedir (Kanit 1.1.2).

1.2.Yatay ve Dikey Gecisler, Cift Anadal ve Ders Sayma

1.2.1.Tablo 1.2'yi son bes y1l icin doldurunuz (kurum ziyareti baslangicinda bu tablonun giincel
bir stirimii takim iiyelerine sunulmalidir). Yatay gecis, dikey gecis, cift anadal ve yandal
uygulamalari ile baska programlarda ve/veya kurumlarda alinmis dersler ve kazanilmis
kredilerin degerlendirilmesinde uygulanan politikalari 6zetleyiniz ve bu politikalarin nasil
uygulandigin acgiklayiniz.

Tablo 1.2. Yatay Gecis, Dikey Gecis, Yandal ve Cift Anadal Bilgileri

Programa Yatay Gecis gagrrlgr?ii gift Anadal
Akademik Yapan Ogrenci Sayisi Prograr_p? Dikfey Gegis Sayisi Ogrenci sayis1
Y1112 Yapan Ogrenci Sayis11°

A3 B4 A+BS ce D7 ES Fo
2024 2 9 11 10
2023 - 5 5 10
2022 3 5 8 4
2021 - 4 4 3
2020 - 1 1 3

! jcinde bulunulan yil dahil, son bes yil icin veriniz. 2022-2023 gibi yaziniz.

2Sayilar ilgili akademik yilda gegis yapmis yandal ya da ¢ift anadala baslamis olan 6grenci sayilaridir
3 A = Bagsari puanina gore yatay gecis yapan 6grenci sayisi

4B = Merkezi yerlestirme puanina gére yatay gegis yapan 6grenci sayisi

5 Basari puani ve merkezi yerlestirmeye gdre yatay gegis yapan toplam égrenci sayisi (A+B)

6 C = Bagska béliimlerde yandala baslayan program égrenci sayisi

7D = Béliimde yandala baslayan baska program égrenci sayisi

8 E = Baska béliimlerde cift anadala baslayan program 6grenci sayisi

9 F = Béliimde cift anadala baslayan baska program 6grenci sayisi

10 On lisans programlari icin gecerli degildir.

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Turizm Isletmeciligi béliimiine iiniversite ici veya
disindan yapilacak gecis islemleri; 24.04.2010 tarihli ve 27561 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan
“Yiiksekégretim Kurumlarinda On Lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift
Anadal, Yandal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina iliskin Yonetmelik” (Kanit
1.2.1.a), “Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi On Lisans Ve Lisans Diizeyindeki Programlar
Arasindaki Yatay Gegis, Cift Anadal Programi ve Yandal Programi Yonergesi” (Kanit 1.2.1.b)
ve “Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Muafiyet ve Intibak Islemleri Yonergesi” (Kamt
1.2.1.c) cercevesinde gerceklestirilir. Ge¢is yapan o6grencilerin muafiyet islemleri, ders
iceriklerinin, saatlerinin ve AKTS degerlerinin uygunlugu temel alinarak yapilir. Ders isimleri
farkli olsa bile icerik benzerliginin %80 ve lizeri olmasi durumunda esdegerlik kabul edilir. Ayrica
YOK tarafindan belirlenen zorunlu dersler olan Tiirk Dili I-11, Atatiirk ilkeleri ve inkllap Tarihi I-11
ile Yabanc1 Dil I[-II dersleri, kredi ve AKTS degerlerine bakilmaksizin dogrudan muafiyet
kapsaminda degerlendirilir. Bu kapsamda daha once alinmis muafiyet karar 6rnegi ekte
verilmistir (Kanit 1.2.1.d).

Bolimiin yatay gecis ve dikey gecis uygulamalari ile bagka programlarda ve/veya kurumlarda
alinmis dersler ve kazanilmis kredilerin degerlendirilmesine iliskin politikalari, 6grencilerin
akademik gelisimlerini desteklemeyi ve farkli 6grenim deneyimlerini tanimay1 hedeflemektedir.
Bu siirecte, 68rencinin kazanilmis 6grenme ciktilarini en iist dlizeyde tanimak ve miikerrer ders
alimini 6nlemek temel ilkeler arasinda yer almaktadir. Bu uygulama, hem 6grencinin akademik
yukiinii gereksiz yere artirmadan egitim siiresini verimli kullanmasimi saglar hem de
Uiniversitenin 6grenci merkezli egitim anlayisini destekler. Bolimiimiizde alinmis yatay gecis
(Kanit 1.2.1.e) ve dikey gecislere (Kanit 1.2.1.f) iliskin karar ornekleri ektedir. bu siirecte
ogrenciler dilekce ile akademik takvimde belirtilen tarihlerde basvurularini yaparlar. komisyon
basvurular1 yukarida da belirtilen yonetmeligin ilgili maddelerine gore inceler ve bir komisyon



karar1 yazar. S0z konusu karardan sonra yonetim kurulu karari alinir ve 6grencilere duyurulur.
Yukarida aciklanan kanit dosyalarinda bu asamalarin belgeleri yer almaktadir. Bagvuru duyulari
(Kanit 1.2.1.g) ve sonug¢ duyurulari (Kanit 1.2.1.h) web sayfasindan paylasiimaktadir.

Sonug olarak, Turizm Isletmeciligi B6liimiinde uygulanan intibak politikalari, 6grencilerin énceki
0grenim siireclerini en iist diizeyde taniyan, akademik ilerlemelerini destekleyen ve onlari kiiresel
rekabet ortamina hazirlayan dinamik bir yapiya sahiptir. Bu siireclerin siirekli olarak
gelistirilmesi ve giincellenmesi hem 6grenci deneyimini iyilestirecek hem de {iniversitenin
egitimde miikemmeliyet hedeflerine ulasmasina katki saglayacaktir. Bollimiimiizde yan dal veya
¢ift anadal uygulamalar1 bulunmamaktadir.

1.3.0grenci Degisimi

1.3.1.Kurum ve/veya program tarafindan baska kurumlarla yapilan anlagsmalar ve kurulan
ortakliklar1 belirtiniz. Yurt disindaki kurum ve kuruluslar ile 6zel sektor isletmeleriyle
yapilan anlagsma, protokol vs. varsa bunlar hakkinda da bilgi veriniz.

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi (ALKU) biinyesinde, uluslararasi égrenci kabulii ve
degisim programlari, 30.12.2022 tarihli ve Y0.063 dékiiman numaral "Erasmus Koordinatérliigii
Yonergesi" cercevesinde yiiriitiilmektedir (Kanit 1.3.1.a). Bu kapsamda, ALKU Dis iliskiler Genel
Koordinatorliigii'ne bagl olarak faaliyet gosteren Erasmus Koordinatorliigli, Erasmus+, Mevlana,
Farabi ve Orhun gibi uluslararasi degisim programlarinin etkin bir sekilde uygulanmasini
saglamaktadir.

Erasmus Koordinatorligl, 4 personeli ile 68rencilerin ve personelin uluslararasi hareketlilik
firsatlarindan yararlanabilmesi i¢in gerekli siiregleri yonetmekte; ikili is birligi anlagsmalarinin
hazirlanmasi, giincellenmesi ve imzalanmasi siireclerini takip etmektedir (Kanit 1.3.1.b). Bu
baglamda, ALKU Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi béliimiiniin c¢esitli iilkelerdeki
tiniversitelerle yaptig1 Erasmus+ anlasmalari, liniversitenin resmi Erasmus web sitesinde detayli
olarak listelenmistir (Kanit 1.3.1.c). Turizm Fakiiltesi 6zelinde, Erasmus+ programi kapsaminda
o0grenci ve personel hareketliligi tesvik edilmekte ve bu dogrultuda gerekli bilgilendirme ve
yonlendirmeler fakiilte koordinatorleri aracilifiyla saglanmaktadir (Kanit 1.3.1.d). Basvuru
surecleri, gerekli formlar ve ilanlar, Erasmus Koordinatorliigii tarafindan belirli periyotlarla
duyurulmakta ve iiniversitenin Erasmus web sayfasinda paylasilmaktadir (Kanit 1.3.1.e). Basvuru
ilanlarinda, hareketlilik programlarinin sundugu olanaklar, basvuru sartlari, streler ve diger
onemli bilgiler detayli olarak belirtilmektedir. Basvurularin degerlendirilmesi ve sonuglarin
duyurulmasi strecleri de yine Erasmus Koordinatorligi tarafindan yiriitiilmektedir (Kanit
1.3.1.f). Ogrenciler ve personel, bagvuru siirecleri ve gerekli belgeler hakkinda detayh bilgiye
tiniversitenin Erasmus web sitesinden ulasabilmektedir (Kanit 1.3.1.g).

Tablo 1.3.1 incelendiginde, bolimiimiiziin Erasmus+ (KA131) 6grenci ve 6gretim liyesi degisim
programlar1 kapsaminda Avrupa’nin farkli bélgelerindeki 10 farkli tilkeden toplam 24 {iniversite
ile anlasma yaptif1 goriilmektedir (Kanit 1.3.1.c). Bulgaristan, Cekya, Macaristan, Litvanya,
Polonya, Romanya, Sirbistan ve Belcika gibi iilkeleri kapsayan bu anlasmalarin tamami 31 Aralik
2028 tarihine kadar gecerlidir. Anlasmalarin cografi ¢esitliligi ve sayica yiiksek olusu, boliimiin
uluslararasilasma vizyonunu gii¢lii bicimde yansitmaktadir. Ayrica bu is birliklerinin uzun stireli
olmasi, siirdiiriilebilir hareketlilik firsatlarini1 desteklemekte ve 6grenci ile 68retim elemanlarinin
karsilikli degisimini giivence altina almaktadir. Bu yoniiyle, boliim uluslararasi egitim ve kiiltiirel
etkilesim acisindan oOgrencilere oldukca zengin bir ag sunmakta, Avrupa standartlarinda
akademik deneyim kazanmalarin1 miimkiin kilmaktadir. Ornegin ALKU’niin Belcika’dan Robert
Schumann Universitesi ile yapilan anlasmaya dair duyurusu ALKU TURIZM ISLETMECILiGi ODR
.docx - Google Dokiimanlar linkinde yer almaktadir. degisim programlar ile gelen 6grencilere
yonelik hosgeldin toplantilar1 diizenlenmektedir (Kanit 1.3.1.d).

Tablo 1.3.1. Degisim Programi Anlagmalari Ozet Tablosu

Degisim programi Anlasma Son
CBISIT Prog Universiteler Ulkeler ? Gegerlik
turu sayisl tarihi



https://docs.google.com/document/d/1JPam4M6IGAJ8_1DPJT85QFom4Bhq98pO/edit
https://docs.google.com/document/d/1JPam4M6IGAJ8_1DPJT85QFom4Bhq98pO/edit

Ikonomicheski Universitet -

Erasmus (KA131) Bulgaristan | 1 12.31.2028
Varna

Erasmus (KA131) Ambis Vysoka Skola As Cekya 1 12.31.2028

Erasmus (KA131) Vysoka Skola Podnikani A Cekya 1 12.31.2028
Prava, A.S.

Erasmus (KA131) Kodolanyi Janos Egyetem Macaristan | 1 12.31.2028

Erasmus (KA131) Kauno Kolegija Litvanya 1 12.31.2028

Erasmus (KA131) Lietuvos Verslo Kolegija Litvanya 1 12.31.2028

Erasmus (KA131

( ) Republic Of Macedonia Goce | Kuzey 1 12.31.2028

Delcev State University Stip | Makedonya

Erasmus (KA131

( ) Univerzitet Vo Tetovo Kuzey 1 12.31.2028
Makedonya

Erasmus (KA131) Instituto Politecnico Da Portekiz 1 12.31.2028
Guarda

Erasmus (KA131) Gornoslaska Wyzsza Szkola
Handlowa Im. Wojciecha Polonya 1 12.31.2028
Korfantego

Erasmus (KA131) Akademia Nauk
Stosowanych Wincentego Polonya 1 12.31.2028
Pola W Lublinie

Erasmus (KA131) Uniwersytet Szczecinski Polonya 1 12.31.2028

Erasmus (KA131) Szkola Glowna
Gospodarstwa Wiejskiego Polonya 1 12.31.2028

Erasmus (KA131) Universitatea Romano Romanya 1 12.31.2028
Americana Asociatie

Erasmus (KA131) Universitatea Aurel Vlaicu Romanya 1 12.31.2028
Din Arad

Erasmus (KA131) Universitatea De Stunte
Agricole S1 Medicina Romanya 1 12.31.2028
Veterinara Cluj Napoca

Erasmus (KA131) Universitatea Danubius Din Romanya 1 12.31.2028
Galati

Erasmus (KA131) Univerzitet U Novom Sadu Sirbistan 1 12.31.2028

Erasmus (KA131) Akad.eml]a Strukovnl_h Sirbistan 1 12.31.2028
Studija Zapadna Srbija

Erasmus (KA131) Fakulteta Za Komercialne In Slovenya 1 12.31.2028
Poslovne Vede

Erasmus (KA131) Klalpefios Valstybine Litvanya 1 12.31.2028
Kolegija

Erasmus (KA131) Wschodnioeuropejska
Akademia Nauk
Stosowanych W Polonya 1 12.31.2028
Bialymstoku

Erasmus (KA131) Wyzsza Szkola Gospodarki Polonya 1 12.31.2028
W Bydgoszczy

Erasmus (KA131) Haute Ecole Robert Belcika 1 12.31.2028
Schuman

Mevlana (yurt disi1)

Farabi (yurt ici)

Diger ...(KA171)




1:En uzun gegerlik
siiresine sahip olan
anlasmanin son
gegerlik tarihini
yaziniz.

1.3.2.0grenci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak diizenlemeleri 6zetleyiniz. Tablo
1.3.2’yi doldurarak sayisal ve niteliksel degerlendirme yapiniz.

Tablo 1.3.2 verileri, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Turizm Isletmeciligi Boliimiinde
Erasmus+ programi kapsaminda 6grenci hareketliliginin aktif olarak stirdiiriildiiginii ortaya
koymaktadir. 2021-2024 yillar1 arasinda toplam 12 6grencinin degisim programlar: araciliiyla
yurt disina gittigi, buna karsin sadece 2 6grencinin yurt disindan béliime geldigi tespit edilmistir
(Kanmit 1.3.2.a). Bu durum, outgoing (giden) 6grenci hareketliliginin yiiksek, incoming (gelen)
ogrenci hareketliliginin ise dusiik seviyede oldugunu goéstermektedir. Boliim, Erasmus
firsatlarindan 6zellikle 6grencilerini yurt disinda egitimle bulusturma yéniinde faydalanmakta, bu
da 6grencilerin farkh iilkelerde akademik ve kiiltiirel tecriibe edinmesine katki saglamaktadir.
Ancak gelen 6grenci sayisinin artirilmasi, karsilikli etkilesim agisindan boliimiin uluslararasi
gorlinirligiini ve cekiciligini artirmak adina 6nemli bir gelisim alani olarak degerlendirilebilir.
2023 yilinda imzalanan uluslararasi protokol kapsaminda ise Kazakistan Uluslararasi Turizm ve
Agirlama Universitesi (IUTH) ile yapilan anlasma 6grencilerimize akademik degisim, staj ve cift
diploma gibi bir¢ok alanda kapilar agmistir (Kanit 1.3.2.b ve Kanit 1.3.2.m). Ogrencilerimiz bu
kapsamda, yurt disinda 68renim gorerek kiiresel bir bakis acis1 kazanmakta; farkl kiiltiirlerle
etkilesim kurmakta ve uluslararasi turizm ortaminda kariyer planlamasi yapabilmektedir. Bu
protokol ile dil becerileri gelismekte, farkli turizm modelleri hakkinda gézlem ve analiz yapma
yetenekleri desteklenmektedir.

Tablo 1.3.2. Degisim Programlari ve isbirligi Anlasmalarindan Yararlanan Ogrenci Sayilari

Akademik y1l 2024 2023 2022 2021 Toplam
Tiir Giden | Gelen | Giden | Gelen | Giden | Gelen | Giden | Gelen
Erasmus 2 - 2 1 2 1 6 - 14
Mevlana (Yurt

dis1)

Farabi (Yurt

ici)

Diger...

Toplam-12 2 - 2 1 2 1 6 - 14
Staj

anlasmalari

Protokoller 1 1
Diger...

Toplam-23 1

1: Ornegin, 2022-2023 gibi yazilmahdir.

2: Ogrenci degisim programlari yoluyla giden ve gelenlerin toplamidir

3: Yurtdist kurum, kurulus ve ézel sektor isletmeleriyle yapilan anlasmalardan yararlanan
dgrenci sayilarinin toplamidir.

Turizm Isletmeciligi Boliimii olarak farkh disiplin ve 6lceklerdeki kurumlarla gerceklestirdigimiz
protokoller, 68rencilerimize akademik egitimin yani sira uygulamali 6grenme firsatlar1 sunmakta
ve sektorel deneyim kazandirmaktadir. Bu kapsamda 2024 yilinda imzalanan ve 3 yillik siireyi
kapsayan Ela Excellence Resort Belek protokolii dogrultusunda, otelcilik alaninda faaliyet
gosteren bu prestijli isletmede 68rencilerimiz staj ve uygulamal egitim imkanina kavusmustur



(Kanmit 1.3.2.c ve Kamt 1.3.2.d). Ogrenciler, otelin én biiro, kat hizmetleri, yiyecek-icecek ve
yonetim birimlerinde gorev alarak sektoriin operasyonel stireclerini birebir gozlemleme ve
deneyimleme sansi bulmaktadir. Ayrica otel yoneticileri tarafindan verilen seminer ve atolye
calismalarn sayesinde kariyer planlamalarina yon verme firsati elde etmektedirler. Ornek olarak
26.04.2024 tarihinde otelin Genel Miidiir Yardimcisi Enver Caml fakiiltemize gelerek 6grencilerle
bulusmus ve 6grencilere seminer vermistir (Kanit 1.3.2.e). Bu protokol ile 6grencilerimizin teorik
bilgilerini pratige doniistiirebilmeleri, iletisim ve takim c¢alismasi becerilerini gelistirmeleri
amaglanmaktadir.

Sezer Insaat, Otelcilik, Turizm, Ticaret ve Sanayi A.S. ile yapilan 3 yillik protokol ¢ercevesinde,
ogrencilerimize hem konaklama hem de yatirnim siireclerine dair bilgi edinme olanagi
sunulmustur (Kamit 1.3.2.f). Isletme icinde yapilan saha gezileri, uygulamal analizler ve
yoneticilerle gerceklestirilen etkilesimli oturumlar sayesinde 6grenciler, otel yonetimi, pazarlama
ve finans gibi alanlarda dogrudan is diinyasindan 6grenim gérmektedir. Bu is birligi, sektore
hazirlik asamasinda 6grencilerimizin farkindaligini ve profesyonel vizyonunu artirmaktadir.

11 Mart 2024 tarihinde Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi ile Alanya Ticaret ve Sanayi Odas1
(ALTSO) arasinda, egitim-6gretim, uygulama, staj ve istthdam alanlarinda kapsaml is birliklerini
iceren genisletilmis bir protokol imzalanmistir (Kamit 1.3.2.g ve Kanmit 1.3.2.h). Bu protokol,
Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Bolimii 6grencileri agisindan biiyiik 6nem tasimaktadr.
Sektor temsilcileriyle daha yakin iliskiler kurulmasini miimkiin kilan bu is birligi sayesinde
ogrenciler, giincel sektér uygulamalariyla dogrudan temas kurma, staj ve istihdam olanaklarina
daha etkin erisme, uygulamali egitim faaliyetlerine katilma ve mesleki gelisimlerini yerel sektor
dinamikleriyle uyumlu sekilde siirdiirme imkani elde etmektedir. Protokol, ayrica 6grenci
projeleri, seminerler ve ortak etkinliklerin gelistirilmesi yoluyla boliimiin dis paydaslarla olan
etkilesimini artirmakta; bu durum egitim kalitesinin ylikselmesine ve 6grencilerin mezuniyet
sonrasl is glicii piyasasinda daha yetkin bireyler olarak yer almalarina katki sunmaktadir.

20 Mart 2024 tarihinde ise Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi (ALKU) ile Profesyonel Otel
Yoneticileri Dernegi (POYD) arasinda, Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin mesleki gelisimlerini
desteklemek amaciyla bir is birligi protokolii imzalanmigtir (Kanit 1.3.2.1 ve Kanit 1.3.2.i). Bu
protokol kapsaminda, Turizm Isletmeciligi Boliimii égrencileri, POYD iiyesi otellerde staj yapma
ve istihdam edilme firsatlar elde ederek, sektordeki glincel uygulamalari yakindan takip etme ve
profesyonel deneyim kazanma imkanina sahip olacaklardir. Ayrica, diizenlenecek seminer,
konferans ve atdlye calismalariyla 6grenciler, teorik bilgilerini pratik deneyimle pekistirme sansi
bulacaklardir. Bu is birliginin de diger is birlikleri gibi 6grencilerin mezuniyet sonrasi istthdam
olanaklarini artirarak, kariyer gelisimlerine 6nemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.

2022 yilinda hayata gecirilen Turizm Ormani Projesi protokolii kapsaminda, Nevsehir Haci Bektas
Veli Universitesi ve Turizm Akademisyenleri Dernegi (TUADER) ile yapilan ortaklikla
ogrencilerimiz siirdiiriilebilir turizm, doga rehberligi ve cevresel farkindalik gibi temalarda
goniillii faaliyetler yuriitmiustiir (Kanit 1.3.2,j). Bu is birligi, 68rencilerin sosyal sorumluluk
bilincini artirmalarini ve alan dis1 disiplinlerle etkilesim kurmalarin1 desteklemektedir. Yapilan
tim bu is birlikleri, Turizm Isletmeciligi Béliimii 6grencilerinin ¢ok yonlii gelisimlerini
desteklemekte, sektorel yeterliliklerini artirmakta ve onlar1 ulusal ve uluslararasi platformlara
hazirlamaktadir.

1.4. Damigsmanlik ve izleme

1.4.1.0grencileri ders ve Kariyer planlamasi Konularinda yonlendiren ve égrencinin
gelisiminin  izlenmesini saglayan danmismanhk hizmetlerini, mevzuattan ve
danismanlardan saglanan kanitlarla 6zetleyiniz. Tablo 1.4.1 ve Tablo 1.4.2’yi doldurarak
sayisal ve niteliksel degerlendirme yapiniz. Danismanlar tarafindan kullanilan ve Tablo
1.4.2’de belirtilen etkilesim tiirlerinden bireysel gériismeler hari¢ olmak iizere her biri
icin en az bir kanit saglayiniz.

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Béliimiinde
danismanlik hizmetleri, “Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi On Lisans ve Lisans Danismanhk
Yonergesi” cercevesinde yuriitiilmektedir (Kanit 1.4.1.a). Bu kapsamda, her 6grenciye kaydoldugu



ilk yariyildan itibaren bir danisman atanmakta ve 6grencinin mezuniyetine kadar bu gorev
stirdiiriilmektedir. Danisman atamalar1 boliim baskaninin oOnerisiyle ve birim yodneticisinin
onayiyla yapilmakta olup, danismanlar her egitim 6gretim dénemi basinda danismani olduklari
ogrencilerle bireysel ve grup diizeyinde goriismeler ger¢eklestirmektedir.

Tablo 1.4.1. Danisman Unvanlarina Gére Ogrenci Dagilimi

Akademik Prof. Dog. Dr. Ogr. Ogr. Ars. Gor. Ars.
Yil Dr. Dr. Uyesi Gor. Dr. Gor.
2024 68 153 110

2023 123 108 31
2022 256
2021 205 253

2020-2021 akademik yilinda Turizm Isletmeciligi Bolimiinde danigsmanlik hizmetleri, Prof. Dr.,
Dr. Ogr. Uyesi ve Aras. Gor. diizeyindeki dégretim elemanlar arasinda paylasilmis; her sinifa bir
ana ve bir yardimc1 danisman atanarak ¢ift katmanli bir yap1 benimsenmistir (Kanit 1.4.1.b).
2021-2022 yilinda benzer bir yap1 korunmus, ancak bazi siniflarda yalnizca tek danisman
gorevlendirilmis, unvan dagilimi ise yine profesor ve doktor 6gretim liyesi agirlikli olmustur
(Kanit 1.4.1.c). 2022-2023 akademik yilinda dikkat ceken degisiklik, arastirma gorevlilerinin
“Ars. Gor. Dr.” unvam alarak bagimsiz danismanlik sorumlulugu itistlenmesidir; bu durum,
danismanlik kadrosunun akademik yeterlilik diizeyinin arttigini gostermektedir (Kanit 1.4.1.d).
2023-2024 yilinda ise danismanlik yapisi daha da olgunlasmis; profesor, dogent, doktor 6gretim
liyesi ve arastirma gorevlisi doktor unvanlarinin dengeli bicimde dagildig1 cok katmanl bir sistem
olusmustur. 2024-2025 yilina bakildiginda da her sinif i¢in yeterli sayida ve akademik yetkinlikte
danismanin gorevlendirildigi, 6grenci takibini daha sistematik kilan bir yapinin yerlestigini
gostermektedir (Kanit 1.4.1.e).

Danismanlarin temel sorumluluklari; 6grencinin ders se¢im stirecinde yonlendirilmesi, akademik
durumu ve basarisinin izlenmesi, degisim programlari ve kariyer planlamasi konularinda destek
verilmesi, sosyal uyum streclerine katki saglanmasidir. Danismanlar ayrica her dénem basinda
toplu bilgilendirme toplantilar1 yapmakta, haftalik danismanlk saatlerinde 6grencilere acik
olacak sekilde danismanlik hizmeti sunmaktadir. Bu saatler danismanlarin odalarinin kapisinda
ilan edilmektedir (Kanit 1.4.1.f). Haftalik danismanlik saatlerinde 6grenciler bireysel sorunlarin
paylasmakta; kayit dondurma, ders tekrar1 veya yatay gecis gibi konularda danismanlariyla
birebir ¢oziim stiregleri yliriitmektedir. danismanlar 6grencilerle dénem basinda danisman ilk
degerlendirme formu doldururlar (Kanit 1.4.1.g).

Danismanlik siireci yalnizca ders secim onaylarindan ibaret olmayip 6grencinin lniversiteye
adaptasyonu, akademik basarisi ve kariyer planlamasi acisindan yapilandirilmis bir destek
sistemi olarak islemektedir. 1.4.2’de danisman unvanlarina goére Ogrenci sayilar1 ve
gerceklestirilen etkilesim tiirleri sayisal olarak gosterilmektedir. Ornegin, danismanlar tarafindan
akademik y1l basinda yapilan oryantasyon toplantilarinda, 68renciler hem akademik takvim, ders
secimi ve OBS kullanimi hakkinda bilgilendirilmekte hem de yurtici-yurt dis1 degisim programlari
gibi akademik ge11§1m firsatlar1 hakkinda yonlendirilmektedir. 2024 y111 oryantasyon egitimi
duyurusu i .edu.
oryantasyon-programi-guncellendi/ linkinde yer almaktadir. Bu toplantiya iliskin kanitise 1.4.1.h
olarak kanitlar klasoriine eklenmistir.

Tablo 1.4.2.Danismanlara Gére Ogrenci Sayisi ve Etkilesim Tiirleri
| Danismanin | | Ogrenci sayisi | Etkilesim tiirii



https://turizm.alanya.edu.tr/duyuru/2024-2025-akademik-yili-turizm-fakultesi-oryantasyon-programi-guncellendi/
https://turizm.alanya.edu.tr/duyuru/2024-2025-akademik-yili-turizm-fakultesi-oryantasyon-programi-guncellendi/

Unvani, Adi- Simif | Ki | Erke | Topla | Toplant G}‘up B.1.reiysel Diger | Topla
Soyadi! gorusmes | gorusm
z k m 12 3 ot 5 m
Dog. Dr. 1 3 |5 8 1 1 2 4
Serpil
Kocaman
2 2 17 19 - 1 5 6
3 2 |14 16 - - 6 6
4 6 |17 23 1 2 9 12
Dr. Ogr. 1 39 | 33 72 1 3 7 11
Uyesi
Egemen
Glnes
2 2 19 11 3 3
3 1 |- 1 1
4 - 1 1 1
Dr. Ogr. 1 5 |14 19 2 2
Uyesi Burcu
Karasakalog
lu
2 25 |18 43 1 2 8 11
3 - 3 3
4 1 |- 1
Dr. Onur 1 4 16 20 1 1
Oku
2 10 | 8 18 3 3
3 22 | 28 50 1 4 12 17
4 11 | 11 22 1 1
1:Satir sayist arttirilabilir.
2:Sinifin geneline doniik yapilan toplantilardir.
3:Katilimci sayisi en az 10 olan 6grenci grubuyla yapilan toplantidir.
+0grenciyle birebir yapilan toplantidir.
s:Sinif temsilcisi, sinifta lider durumunda olan dgrencilerle vs. yapilan toplanti-gériisme sayisi

2023-2024 akademik yilinda yiiritiilen danismanlik uygulamalar1 kapsaminda, danismanlar
tarafindan o6grencilere yonelik mini kariyer planlama atdlyeleri diizenlenmis (Kanit 1.4.1.1),
mezunlarla bulusma etkinlikleri gerceklestirilmis ve staj yeri bulma siirecinde bireysel
yonlendirmeler yapilmistir (Kanit 1.4.1.j).

Danismanlar mezun 6grencilerle iletisimi siirdiirerek, mevcut 6grencileri bu mezunlarla online
ortamda bulusturmakta ve kariyer planlamasi konusunda sektoérel mentorluk uygulamalari
baslatmaktadir. Ozellikle turizm sektoriinde calisan mezunlarin deneyim aktarimi, 6grencilerin is
glicli piyasasina hazirlanmasina dogrudan katki saglamaktadir. Eski mezunlardan Satis Pazarlama
Direktorii Mert Haskan bu sene mezun olacak olan Salih Sahin isimli 6grenci ile danisman Dog. Dr.
Serpil KOCAMAN tarafindan tanistirilmis ve Mert Haskan’dan mentorliik yapmasi istenmistir. Bu
slirecte mentor yonlendirmesi ile Salih Sahin suan daha mezun olmadan bes yildizli biiyiik bir
otelin satis pazarlama departmaninda ¢alismaya baslamistir (Kanit 1.4.1.1).

Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden damismanlar; égrencinin devamsizlik durumu, basar notlar,
uyari ve disiplin kayitlarini diizenli olarak izleyerek gerekirse 6grenciyi goriismeye davet etmekte
ve suregleri belgelemektedir (Kanit 1.4.1.k). Bu sistematik takip, akademik stirekliligi artiran bir
mekanizma olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tiim bu 6rnekler, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Turizm Fakiiltesinde danismanlk
sisteminin sadece akademik isleyisi denetlemekle kalmayip, 68rencinin kisisel, sosyal ve kariyer
gelisimini destekleyen biitiinciil bir yapi oldugunu goéstermektedir. S6z konusu danismanlik



uygulamalari, 68rencinin liniversite yasamina uyumu, akademik basarisi ve mesleki yoneliminin
izlenmesi acisindan énemli katkilar saglamaktadir. Ayrica 6grenci memnuniyetinin artirilmasi ve
0grenci merkezli bir 68renim ortaminin olusturulmasinda da etkili bir aracgtir.

1.5.Basar1 Degerlendirmesi

1.5.1.0grencilerin derslerdeki ve diger etkinliklerdeki basarilarinin élciilmesi ve
degerlendirilmesinde kullanilan yéntemleri ayr1 ayr1 o6zetleyiniz. Ara sinav,
devam/katilim, kiiciik sinav (quiz), édev, sézlii sinav, coktan se¢meli test, klasik sinav,
vaka calismasi, makale incelemesi, ¢eviri édevi, proje, sunum, seminer, uygulama sinavi
(performans 6l¢iimii), grup calismasi, tartisma, staj, donem sonu sinavi (final) ve benzeri
6lcme ve degerlendirme yontemlerinin 6grencilerin basar1 degerlendirmelerindeki
dénem ici ve donem sonu agirliklarini, varsa ders bazinda farkliliklar1 da belirterek
aciklayimiz. Mevzuatimizin ilgili maddelerine atif yapiniz. Madde 4.1.4’de hazirlanan ders
dosyalarinin bu amacgh degerlendirmelerde kullanilacag bilinmelidir.

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Lisans Programinda
ogrencilerin ders ve diger akademik etkinliklerdeki basarilari, ALKU Onlisans ve Lisans Egitim-
Ogretim ve Simav Yénetmeligi hiikiimleri dogrultusunda cesitli 6lgme ve degerlendirme
yontemleriyle belirlenmektedir (Kanit 1.5.1.a). Bu yonetmelige gore bir dersin basari notu, o
dersin yariyil ici ¢calismalar (ara sinav, kisa sinav, 6dev, proje, uygulama, laboratuvar, seminer,
devam/katihm vb.) ile yariyll sonu smavinin birlikte degerlendirilmesiyle belirlenir. Her
yariyilin ilk haftasinda, ilgili dersin 6gretim elemani tarafindan dersin 6l¢cme-degerlendirme plani
(yariyll i¢i calismalarin tiirii, sayisi ve her birinin basari notuna katkisi ile yariyil sonu sinavinin
katkis1) hazirlanir ve kesinlestirilerek 6grencilere ilan edilir. Bu sayede tiim derslerde basari
6lcme yontemleri donem basinda seffaf sekilde belirlenmis olur (Kanit 1.5.1.b). Ayrica ALKU
yonetmeligi, yariyll sonu (final) sinavinin basari notuna katkisinin %40’tan az, %60’tan
fazla olamayacagini ve herhangi bir yariyil i¢i degerlendirme unsurunun katkisinin final sinawv1
katkisindan fazla olamayacagini hiikme baglayarak degerlendirme bilesenlerinin dengeli olmasin
saglamaktadir.

Program kapsaminda 6grencilerin basarisini 6lgmek i¢in kullanilan temel yontemler ve bunlarin
donem i¢ci/donem sonu notuna katkilar1 asagida 6zetlenmistir:

e Ara Smav: Her ders i¢in genellikle yariyil ortasinda en az bir ara sinav yapilir (Kanit
1.5.1.c). Ara sinavlar yazil (klasik veya test) ya da gerektiginde s6zlii olarak uygulanabilir.
Yonetmelik geregi ara sinavlarin toplam agirligi dersin basar1 notunun yaklasik %40-
50’sini olusturacak sekilde belirlenmektedir (6r. tek bir ara sinav varsa %40, iki ara sinav
varsa her biri %20-25 gibi). Ara sinavlar 6grencinin o zamana kadarki konulardaki
bilgisini 6lcerek yariyil sonuna kadar eksiklerini gormesine imkan tanir. Mazeret sinavi
hakki, hakli ve gecerli mazereti nedeniyle ara sinava giremeyen 6grenciler i¢cin bir defaya
mahsus olmak {izere taninir (Kanit 1.5.1.d).

e Kisa Sinav (Quiz) ve S6zlii Sinav: Bazi derslerde anlik 68renmeyi tesvik etmek amaciyla
kisa sinavlar yapilabilir veya ders ici sozlii yoklamalar uygulanabilir. Ozellikle yabanci dil
derslerinde 6grencilerin konusma becerilerini degerlendirmek icin s6zlii sinav/sunum
yontemleri kullanilmaktadir. Bu tiir sinavlar genellikle haberli veya habersiz kisa testler
seklinde olup basar1 notuna toplamda %10-15 civarinda katki yapar.

e Odev ve Makale incelemesi: Ders konularini pekistirmek ve égrencilerin aragtirma-
yazma becerilerini 6lgmek tlizere verilen ddevler sikga kullanilan bir degerlendirme
aracidir. Ogrenciler bireysel veya grup halinde rapor, makale incelemesi, vaka analizi,
ceviri 6devi gibi calismalar hazirlayabilir. Ornegin, Turizm Sosyolojisi Dersi icin Turizmin
yerel halk iizerindeki etkilerini arastirmaya yénelik anket arastirmasi ve réportaj yapma
odevi hazirlamalari istenmistir (Kanit 1.5.1.f). Bu 6devler yariyil ici notunun %20’sini
olusturabilir. Odevler ve benzeri calismalarin toplam katkisi dersin yapisina gore %10-30
arasinda degisir.

e Proje, Sunum ve Seminer: Ozellikle uygulamali ve mesleki derslerde dénem projesi ve
sunumlar énemli yer tutar. Ogrenciler bir dénem boyunca iizerinde calistiklar1 projeyi
raporlayip sunarak degerlendirilirler. Bu tiir projelerin basar1 notuna etkisi %20-40



olabilmektedir. Benzer sekilde seminer derslerinde dgrencilerin hazirladigi sunumlar ve
aktif tartisma katilimlar1 degerlendirmeye dahil edilir. Grup ¢alismalari da bu kapsamda
olup, ekip halinde yiiriitiilen projelerde hem cikti hem de ekip ici isbirligi degerlendirilir.
Devam/Katilim: ALKU y6énetmeligine gére 6grencilerin derse devami zorunludur; teorik
derslerde en az %70, uygulamali derslerde %80 devam sarti aranir. Devam sartini
saglamayan 6grenci ilgili dersin final sinavina girme hakkini kaybeder ve devamsiz sayilir
(DZ/VF notu alir) (Kanit 1.5.1.h). Bu kural, 6grencilerin derse diizenli katihmini tegvik
etmektedir. Bircok dersin degerlendirme planinda devam ve derse aktif katilim 6nemli
gorilir; bazi 6gretim elemanlar: sinif i¢i tartismaya katilim veya kiiciik 6devlerle bunu
%15-10 civarinda not katkisi olacak sekilde ddiillendirebilmektedir. Katilim notu,
ogrencilerin ders siirecindeki etkinligini ve hazirligini yansitan bir bilesen olarak
kullanilmaktadir.

Uygulamali Sinavlar (Performansa Dayali Degerlendirme): Programimizin niteligi
geregi cogu ders teoriktir; ancak Otomasyon Uygulamalari, kat Hizmetleri gibi uygulama
iceren derslerde veya secmeli derslerde performans sinavlari yapilabilir. Ornegin, kat
hizmetleri dersi uygulamali sinav 6rnegi videosu ektedir (Kanit 1.5.1.). Uygulamali
sinavlar, 68rencinin pratik becerilerini degerlendirmek icin kullanilir ve bu sinavlarin not
agirhig ilgili dersin uygulama yogunluguna gore degisir (uygulamal bir derste %30-40’a
kadar ¢ikabilir).

Dénem Sonu Sinavi (Final): Tiim derslerin donem sonunda final sinavi yapilir. Final
sinavlari, 6grencinin dersin tim 6grenme kazanimlarini biitiinciil sekilde ne derece
edindigini 6lcer nitelikte hazirlanir (Kanit 1.5.1.i). ALKU mevzuatina gore final sinavinin
basar1 notuna katkis1 %40 ile %60 arasinda belirlenmek zorundadir. Uygulamada pek ¢cok
teorik derste final sinavi notun %50’sini olusturacak sekilde planlanir. Final sinavlari
genellikle yazili yapilmakla birlikte, gerektiginde s6zlii veya uygulamali seklinde de
olabilir. Biitiinleme sinavi, finalde basarisiz olan (FF/FD notu alan) veya final sinavina
giremeyen Ogrenciler icin acilan telafi sinavidir (Kanit 1.5.1.j). Biitiinleme sinavindan
alinan not, final sinavi notu yerine gecerek basari notunun hesaplanmasinda kullanilir.
Boylece Ogrenciler donem sonu basarilarini artirmak icin ikinci bir sans elde
etmektedirler.

Staj: Turizm Isletmeciligi programinda zorunlu staj uygulamas1 bulunmaktadir (Kanit

1.5.1.k). (https://turizm.alanya.edu.tr/ogrenci/staj-islemleri/)

1.5.2 Bu yontemlerin seffaf, adil ve tutarh nitelikte oldugunu gerekcgeleriyle ve kanitlariyla
aciklayimz.

Yukarida aciklanan 6él¢gme ve degerlendirme yontemleri, seffaf, adil ve tutarh bir bicimde
uygulanmakta olup, bu nitelikler ¢esitli mekanizmalar ve kanitlarla desteklenmektedir:

Seffaflik: Derslerin degerlendirme kriterleri ve yontemleri, donemin en basinda
ogrencilere acik¢a duyurulmaktadir. Her dersin ders bilgi paketi/katalog formunda o
dersin basar1 degerlendirme sistemi (ara sinav sayisi, 6dev/proje sayisi, katki oranlari vb.)
belirtilmis ve bolimii tarafindan onaylanmistir. Bu bilgiler dersin sorumlu 6gretim
elemani tarafindan déonem basindaki ilk ders oturumunda da vurgulanarak 6grencilere
teblig edilir (Kamit 1.5.2.a). Ogrenciler, donem boyunca hangi ¢alismanin ne kadar katki
yapacagini bildiklerinden, beklentilerini buna gére yonetebilmektedir. Ayrica, akademik
takvim ve ilgili duyurular araciligiyla tiim ara sinav ve final sinav tarihlerinin 6ncedenilan
edilmesi saglanir (Kanit 1.5.2.b). Sinav programlari, sinavlardan 6nce 6grenci bilgi
sisteminde ve boliim panolarinda yayinlanarak sinav siireclerinin planh ve siirprizsiz
olmasi temin edilir (Kanit 1.5.2.c ve Kanit 1.5.2.d). Degerlendirme siirecinin seffafligini
gosteren bir diger uygulama, 6grencilerin sinav kagitlarina erisim imkanmidir: Sinav
sonuclar1 agiklandiktan sonra isteyen 6grenci, ilgili 6gretim elemanina basvurarak sinav
kagidini gorebilir, almis oldugu puanlarin gerekcelerini 6grenebilir. Nitekim ALKU Sinav
Yonetmeligi'ne gore 68renciler, notlarina itiraz hakkina sahiptir ve bu kapsamda yapilan
itiraz lzerine oOgretim elemani kagidin yeniden incelmesini gercgeklestirmektedir.
Sonuglar ilan edilirken her bir sinav veya degerlendirme bileseninin puan agirliklar1 ve
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O0grencinin bu bilesenlerden aldig1 puanlar otomasyon sistemi iizerinden 6grenciye
gosterilmektedir.

Adillik: Olcme ve degerlendirme yontemlerinin adil olmasina 6zel 6nem verilir. Tiim
ogrenciler icin esit degerlendirme kriterleri uygulanir; donem basinda ilan edilen
kriterler donem icinde keyfi olarak degistirilmez ve her 6grenciye aymn 6lciitler uygulanir.
Not verme siirecinde ALKU’niin bagil degerlendirme sistemi kullanmasi, sinifin genel
basarisini dikkate alarak herhangi bir not enflasyonu veya kirpilmasini 6nlemekte,
boylece d6grenciler arasinda adil bir not dagilimi olusmaktadir. Ayrica, sinav giivenligi ve
akademik diirtistliik kurallari titizlikle uygulanir: Kopya ¢ekme veya intihal gibi durumlar
tespit edildiginde, ilgili 6grenciye yonetmelik geregi o sinavdan “0” (sifir) not verilir ve
disiplin siirecleri isletilir. Bu kuralin varligi sinav ortaminda tiim 6grenciler i¢in adil bir
rekabet zemini olusturur, zira hile yapanin cezasiz kalmayacagi bilinmektedir. Mazeret
sinav1 ve biitiinleme sinavi uygulamalar1 da adalet ilkesini destekler niteliktedir: Gegerli
mazereti nedeniyle ara sinava giremeyen bir 6grenci, mazereti kabul edildiginde telafi
sinavina girerek arkadaslariyla ayni degerlendirme siirecini tamamlama sansini elde eder
(Kanit 1.5.2.f). Benzer sekilde finalde basarisiz olan 6grencilere biitiinleme hakki
taninmasi, tek bir sinavdaki basarisizligin 6grencinin genel basarisini belirlemede tek
kriter olmasini engeller (Kanit 1.5.2.g). Akademik danismanlik sistemi de adil bir egitim
ortami yaratmaya hizmet eder; her 6grenciye atanan akademik danisman, 6grencinin not
durumunu ve akademik gelisimini yakindan takip ederek ihtiya¢ duyan 6grencilere
rehberlik yapar. Ozellikle akademik olarak zorlanan veya iist iiste basarisizlik yasayan
ogrenciler, danismanlar1 tarafindan erken uyarilmakta ve basarilarini artirmalari igin
yonlendirmeler almaktadir. Ornegin, AGNO’su diisen bir 6grenciye ders tekrar
planlamasinda veya c¢alisma yontemlerinde danisman destegi saglanmasi, tim
ogrencilerin benzer firsatlara erismesini ve kimsenin sistem disinda kalmamasini giivence
altina almaktadir (Kanit 1.5.2.h). Bunlara ek olarak, sinav sonuglar1 agiklandiktan sonra
ogrencilerin itiraz haklarini1 kullanabilmeleri adalet mekanizmasinin 6énemli bir
parcasidir. ALKU Yénetmeligi'ne gore bir é6grenci, sinav sonucu ilanindan itibaren iki is
glini icinde notuna maddi hata itirazinda bulunabilir ve ilgili 6gretim elemani ii¢ is giinii
icinde gerekli incelemeyi yaparak sonucu bildirir. Bu siireg, olasi degerlendirme
hatalarinin diizeltilmesini saglayarak hakkaniyeti tesis etmektedir. Ancak elimizde boyle
bir itiraz daha 6ncesinde olmadigi icin kanit eklenememistir.

Tutarhlik: Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin program genelinde ve yillar
boyunca tutarh olmasi icin hem tiniversite yonetmeligi hem de fakiilte icindeki kurullar
etkin rol oynamaktadir. ALKU capinda tiim fakiiltelerde uygulanan egitim-6gretim ve
siav yonetmeligi, not verme kriterlerinde birlik saglar. Ornegin, her dersin final stnavinin
minimum %40 agirliga sahip olmasi kurali tiim béliimlerde gegerli olup, Turizm
Isletmeciligi programinda da bu standart her ders i¢in uygulanir. Béliim Baskanlhg ve
Boliim Kurulu, 6gretim elemanlarinca oOnerilen degerlendirme sistemlerini gézden
gecirerek fakiilte i¢cindeki ortak olciitlere uygun olmasini temin eder. Derslerin basari
degerlendirme listeleri final sinavlarindan sonra en geg bir hafta icinde agiklanmakta, bu
listeler boliim yonetimi tarafindan incelenmektedir. Ilgili béliim veya fakiilte yonetim
kurulu, gerektiginde bir dersin not dagilimini veya basari oranini gézden gegirmek iizere
O0gretim elemanindan ek aciklama ya da yeniden degerlendirme isteyebilir. Bu
mekanizma, notlandirmadaki olasi tutarsizliklari (6rnegin, bir derste alisilmadik derecede
diisiik bir genel basari orani olmasi gibi) tespit edip diizeltme yoluna gitmeyi miimkiin
kilar.

Ayrica, sinav evraklarinin arsivlenmesi uygulamasi da tutarlilik ve hesap verebilirlik
agisindan kritiktir. ALKU mevzuatina gére, her sinavin soru kagitlari, cevap anahtarlari ve
0grenci cevaplari gibi evrak dersi veren 6gretim elemani tarafindan en az iki y1l stireyle
saklanir. Fakiiltemizde bu silire sonunda tiim sinav evraklari ve not listeleri Boliim araciligi
ile Dekanlik arsivine resmi tutanak ile teslim edilmektedir (Kanit 1.5.2.j). Ornegin, Dog.
Dr. Serpil KOCAMAN 2024-2025 bahar donemi egitim-6gretim yili sonunda Turizm
Isletmeciligi Boliimii'ne ait tiim derslerin sinav evraklar bir arsiv teslim tutanagi esliginde



toplanip giivence altina alinmistir (Kamit 1.5.2.k, 1.5.2.1). Bu sayede geriye doniik denetim
ve ihtiyac halinde yeniden inceleme imkéni bulunmakta, her dersin degerlendirmesi kayit
altina alindigi i¢in siireklilik saglanmaktadir.

e Ogrenci Bilgilendirme ve Geri Bildirim: Programimizda dgrencilerin degerlendirme
yontemleri konusundaki farkindaligini artirmak ve onlarin geri bildirimlerini stirece dahil
etmek amaciyla diizenli bilgilendirmeler ve anketler yapilir. Her yariyill basinda
diizenlenen oryantasyon toplantilarinda, yeni 0Ogrencilere not sistemi, basari
degerlendirme ilkeleri, gegme notu kriterleri, bagil degerlendirme sistemi gibi konularda
bilgi verilir (Kanit 1.5.2.m). Ayrica her dersin basinda dagitilan ders planinda
degerlendirme yontemleri yazili oldugundan, 6grenciler bunlar1 daha sonra da
inceleyebilir. Yariy1l icerisinde ve sonunda 6grencilerden ders ve 6gretim elemani
degerlendirme anketleri toplanarak 6l¢cme-degerlendirme siireclerinin adil ve tutarli olup
olmadigina dair geri bildirim alinir ( Kanit 1.5.2.n). Bu anket sonuglar1 béliim akademik
kurulunda degerlendirilir ve 6grencilerden gelen elestiriler dikkate alinarak gerektiginde
uygulamalarda iyilestirmeler yapilir.

Sonug¢ olarak, Turizm Isletmeciligi Lisans Programi'nmda uygulanan basari1 degerlendirme
yontemleri, liniversite mevzuatinin giivencesi altinda, seffaf bicimde duyurulan, tiim 6grencilere
esit uygulanan ve program geneline yayilmis standartlarla tutarliligl saglanmis yontemlerdir. Bu
siireclerin islerligi, sunulan cesitli kanitlarla da desteklenmektedir. Ogrenciler hangi dlciitlerle
degerlendirileceklerini dnceden bilmekte; degerlendirme sirasinda objektif ve esit muamele
gormekte; degerlendirme sonrasinda ise sonuglarin tutarhlift hem idari hem akademik
mekanizmalarla denetlenmektedir. Bu giligcli degerlendirme sistemi, program g¢iktilarinin
giivenilir bir sekilde 6l¢tilmesini miimkiin kilmakta ve 6grencilerimizin akademik basarisinin adil
bir bicimde tespit edilerek gelistirilmesine hizmet etmektedir.

1.6.0grenci Memnuniyeti

1.6.1.0grenci memnuniyetinin élgiilmesi ve degerlendirilmesinde kullanilan yéntemleri
ayr1 ayri dzetleyiniz. Varsa mevzuatiniza atif yapimiz. (Hazirlanan ders dosyalari icine, o
dersten égrenci memnuniyeti ile ilgili belgeleri koyunuz. Saha ziyaretinde bu dosyalar
incelenecektir.)

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi (ALKU) biinyesinde 6grenci memnuniyeti, kalite
glivence sisteminin o6nemli bir bileseni olarak diizenli araliklarla Odlciilmekte ve
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, anket yontemi temel ara¢ olarak kullanilmaktadir. ALKU
Kalite Komisyonu ve Kalite Yonetim Koordinatorliigii, 6grenci memnuniyetine iliskin anketlerin
hazirlanmasi, uygulanmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasindan sorumludur (Kanit 1.6.1.a).
Ogrenci memnuniyetinin izlenmesine yénelik siiregler, {iniversitenin egitim-6gretim politika
belgelerinde ve kalite yonergelerinde tanimlanmistir (Kanit 1.6.1.b). Bu yoOnergelere gore
0grencilere uygulanan memnuniyet anketleri, 6grenci geri bildirimlerini Planla-Uygula-Kontrol
Et-Onlem Al (PUKO) doéngiisii cercevesinde siirekli iyilestirme amaciyla kullanmak iizere
tasarlanmistir.

Anket uygulama periyodu ve platformu: ALKU’de 6grenci memnuniyet anketleri genellikle her
akademik yilin bahar doénemi sonunda (Nisan ay1 icerisinde) gerceklestirilmektedir (Kanit
1.6.1.c). Anketler ¢evrimici (online) ortamda uygulanir. Ogrenciler kurumsal e-posta adresleri
ve/veya Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden anketlere davet edilmektedir anket-uygulama-
yonergesi.pdf. Anketlerin katilimi goniilliiliik esasina dayanmakta ve geri bildirimlerin gizliligi
saglanmaktadir. Uygulama oncesinde fakiilte duyurulari, OBS bildirimleri, e-posta ve dijital
gruplar yoluyla 68rencilere anketin amaci ve 6nemi agiklanarak katilim tesvik edilmektedir (Kanit
1.6.1.d).

Anket kapsami ve soru temalar:: Ogrenci memnuniyetini ¢ok boyutlu degerlendirebilmek
amaciyla ALKU’de birden fazla kategoride anket uygulanmaktadir. Bunlardan ilki, tiim tiniversite
genelinde uygulanan Genel Ogrenci Memnuniyet Anketi olup kampiis yasami ve iiniversite
hizmetlerine dair memnuniyeti 6lcer. Bu genel ankette kampts fiziki imkanlari, idari personel
ilgisi, kiitiiphane ve bilgi kaynaklari, yemekhane hizmetleri, 6grenci isleri siiregleri gibi konularda
sorular yer almaktadur. ikinci kategori ise program ve egitim siireci memnuniyet anketleridir.
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Fakiilte ve b6liim bazinda uygulanan bu anketler, egitimin niteligi ve program 6zelindeki unsurlar
hakkinda o6grencilerin goriislerini alir. Ornegin Turizm Fakiiltesi'nde uygulanan Turizm
Isletmeciligi Lisans Programi Ogrenci Memnuniyet Anketi, egitim-6gretim faaliyetleriyle
dogrudan ilgili ¢esitli alt boyutlar1 kapsayacak sekilde hazirlanmistir. Anket sorulari; derslik ve
ders araglarinin yeterliligi, laboratuvar ve uygulama alanlarinin durumu, miifredat iceriklerinin is
hayatina uygunlugu, teorik ve uygulamali derslerin dengesi, 6grencilerin kazandiklar: bilgi ve
becerilerin faydasi, bilimsel ve sosyal etkinliklerin yeterliligi, akademik danismanlik
hizmetlerinin etkinligi gibi basliklar1 icermektedir. Bu sayede 6grencinin egitim ortami, 6gretim
siireci ve akademik destek hizmetleri konularindaki memnuniyet diizeyi ayr1 ayri
Olciilmektedir. Anket sorular1 5li Likert olcegi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum) ile yanitlanmakta; boylece olumlu, olumsuz ve kararsiz yanitlarin oranlari analiz
edilebilmektedir. Anket formlar1 her yil goézden gecirilerek gerektiginde giincellenmekte,
Uiniversitenin stratejik hedeflerine ve paydas geri bildirimlerine gore soru setlerinde
diizenlemeler yapilmaktadir (Kanit 1.6.1.€).

Veri analizi ve sonug¢larin kullanimi: Anketler tamamlandiktan sonra elde edilen veriler, Kalite
Koordinatorliigii tarafindan derlenip raporlanir. Her bir soru icin olumlu, olumsuz ve nétr yanit
ylizdeleri hesaplanarak fakiilte ve boliim bazinda memnuniyet oranlar: ¢ikarihir. Ornegin 2024
yili Turizm Fakiltesi 6grenci memnuniyet anketi sonuglari, fakiilte genel memnuniyet oranini
%67,18 olarak gostermistir ALKU Ogrenci Memnuniyet Anketi. Bu tiir oranlar, {iniversite genel
ortalamasi ile de karsilastirilarak fakiiltenin goérece performansi incelenir. Sonuglar fakiilte Birim
Kalite Komisyonu ve ilgili akademik kurullarda (bolim kurulu, fakiilte kurulu gibi) ayrintili
olarak degerlendirilir (Kanit 1.6.1.f). Ozellikle diisiik memnuniyet goriilen alanlar tespit edilerek
bunlarin altinda yatan nedenler tartisilir. Yiilksek memnuniyet oranina sahip giiclii yonlerin
stirdiiriilmesi, olumsuz geri bildirim alan konularda ise iyilestirme aksiyonlarinin planlanmasi bu
degerlendirmelerin odagini olusturur. Anket sonuglar1 ayrica Kurum i¢ Degerlendirme Raporu
ve akreditasyon o6zdegerlendirme raporlarinda kamit olarak kullanilmaktadir. Ogrenci
memnuniyetine iliskin bulgular, list yonetimin karar alma stlireclerine girdi saglar; belirlenen
sorun alanlarina yénelik diizeltici tedbirler, ilgili birimlere (6rnegin Yapi isleri Daire Baskanlig),
Kiitliiphane, B6lim Baskanligi vb.) resmi yazilarla iletilir. Sonraki donemde bu iyilestirme
adimlarinin etkisi yine miiteakip anket sonuclarinda kontrol edilir. Bu sekilde ALKU’de 6grenci
memnuniyeti, dizenli anket uygulamalariyla sistematik ve veriye dayali bicimde izlenmekte;
kalite giivence sistemi icerisinde siirekli iyilestirme amaciyla degerlendirilmektedir. raporlar y1l
bazli karsilastirilmakta ancak yillara gére 6l¢gme aracinda meydana gelen degisiklikler géz 6niinde
bulundurulmaktadir.

1.6.2 Ogrenci memnuniyetine iliskin tespitlerin fakiilte/yiiksekokul ve béliimiin cesitli
yonetim asamalarinda degerlendirme, cevrimleri kapatma (PUKO déngiisii) ve
degerlendirme sonuc¢lar1 hakkinda ilgili birim ve bireylere geri bildirim saglama
yontemlerinizi kanitlariyla aciklayiniz.

2024 yihh Turizm Fakiiltesi 6grenci memnuniyet anketi, fakiiltenin giiclii ve zayif yonlerini
ortaya koyarak sonraki iyilestirme adimlarini sekillendirmistir. S6z konusu ankete Turizm
Fakiiltesi 6grencilerinden 478 Kisi katilim saglamistir. Anket sonug¢larina gore fakiilte genelinde
68renci memnuniyet oran1 %67,18 olarak hesaplanmistir ALKU Ogrenci Memnuniyet Anketi.
Bu oran, besli Likert 6lceginde ortalama 3,36'ya karsilik gelmektedir. Sonuglar, Turizm
Fakiiltesi’'nin iiniversite genel ortalamasinin (yaklasik %64,9) biraz iizerinde bir 6grenci
memnuniyetine sahip oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, anketteki soru bazh
memnuniyet dagilimlar incelendiginde, baz1 alanlarda memnuniyetin ytiksek, bazilarinda ise
gorece disik oldugu tespit edilmistir. Asagida anket bulgularina iliskin degerlendirme
cevriminde (PUKO déngiisii) gergeklestirilen iyilestirme faaliyetleri aciklanmaktadr.

e Akademik damismanlik ve iletisim: Ogrenciler, akademik danismanlarinin kendilerine
yeterli zamani ayirdigini ve ulagilabilir oldugunu belirtmistir. Ozellikle “Danismanima e-
posta yoluyla ulasabiliyorum” ifadesine katilanlarin orani %60 ile anketin en yiiksek
olumlu geri bildirim oranina sahip olmustur. Benzer sekilde, danismanim bana gerekli
zamani ayiriyor ve akademik konularda beni yénlendiriyor seklindeki ifadelere katilim
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oranlar1 da %56-57 diizeyinde oldukc¢a yiiksektir. Bu sonugclar, égrenci-danisman
etkilesiminin fakiltede etkili sekilde isledigini ve 0Ogrencilerin danismanlik
hizmetlerinden memnun kaldigin1 géstermektedir. Fakiilte, bu giiclii yoniinii korumak
adina danmigmanlik siireclerini desteklemeye ve danismanlarin 6grencilerle diizenli
goriismeler yapmasini tesvik etmeye devam edecektir.

Egitim iceriklerinin yeterliligi: Verilen egitimin is hayatinda gerekli bilgi ve becerileri
kazandirmasi (soru 5) ve programdaki teorik derslerin yeterliligi (soru 6) konularinda
olumlu yanit oranlar1 %53 civarindadir. Bu durum, 6grencilerin miifredat icerigi ve ders
kapsamlarina genel olarak giivendigini, egitim programinin biiyiik 6lciide beklentileri
karsiladigini gostermektedir. Ayrica 6grencilerin %58'’i, derslerde edindikleri bilgi ve
becerilerin giinliik yasantilarina fayda sagladigini ifade etmistir (soru 8). Bu yiiksek
memnuniyet orani, programda verilen teorik bilginin pratige doniik olarak da degerli
bulunduguna isaret etmektedir. Fakiilte yOnetimi, mifredatin bu giicli yoniinii
slirdiirmek amaciyla sektor temsilcilerinin geri bildirimlerini almaya ve ders iceriklerini
giincel tutmaya devam etmektedir. Ogrencilerin yararli buldugu mevcut ders ve
uygulamalar1 pekistirmek {izere, basarii uygulama ornekleri fakiilte genelinde
paylasilmaktadir.

Fiziksel altyapinin belirli unsurlari: Sinif/derslik kapasiteleri ve fiziki kosullar
konusunda égrencilerin memnuniyeti kismen olumlu bulunmustur. Ozellikle dersliklerin
kapasitesinin 6grenci sayisina gore yeterliligi konusunda %58’lik bir olumlu goériis orani
mevcuttur. Fakiltede derslik sayis1 ve oturma kapasitesinin biiyiik ol¢iide ihtiyaci
karsiladig1 anlasilmaktadir. Bu giligli yon, o6nceki yillarda yapilan yeni derslik
diizenlemeleri ve mevcut alanlarin verimli kullanimindan kaynaklanmaktadir [kanit].
Bununla beraber, dersliklerin iklimlendirme, aydinlatma gibi fiziki sartlarina dair
memnuniyet orani %51 ile orta seviyededir; bu konu gelisime ag¢ik alanlar boliimiinde ele
alinmistir. Genel olarak 6grenciler fakiilte binalarinin kapasite agisindan yeterli oldugunu
diisinmekte, bu da egitim ortaminin kalabalik veya asir1 yogun olmadigi anlamina
gelmektedir. Mevcut fiziki altyapinin korunmasi ve gerektiginde iyilestirilmesi (6rnegin
cihaz bakim-onarimlari) i¢in fakiilte yonetimi periyodik kontrolleri stirdiirecektir.
Uygulama altyapisi (Laboratuvar ve atélyeler): Laboratuvar gibi uygulama alanlarinin
yeterli diizeyde olmasi (soru 3) ve uygulama alanlarinin donanimi (soru 4) konularinda
olumlu yanit oranlari sirasiyla yalnizca %32 ve %38 olarak tespit edilmistir. Bu sorular
ayni zamanda %29 gibi yiiksek olumsuz goris oranlarina sahiptir, yani 6grencilerin
onemli bir kismi fakiiltede uygulama yapabilecekleri mekan ve ekipmanlarin yetersiz
oldugunu diisinmektedir. Ancak bu anketin fakiilte genelinde oldugu
unutulmamahdir.

Uygulamali egitim ve staj imkanlart: Anketin “Programda yer alan uygulamali dersler
yeterlidir” ifadesine iliskin olumlu geri bildirim orani1 %40’ta kalmistir (soru 7). Bu bulgu,
ogrencilerin mifredattaki uygulamal egitim miktarin1 artirma yoéniinde bir beklenti
icinde oldugunu géstermektedir. Egitim programinin pratige doniik yoni fakiilte icin bir
gelistirme alani olarak ele alinmistir. Bu dogrultuda fakiilte kurulu, miifredat gézden
gecirme calismalar1 baslatarak uygulamali ders saatlerinin ve ¢esitliliginin artirllmasin
giindeme almistir. 2024-2025 akademik yili icin Turizm Isletmeciligi lisans programinda
bazi derslerin igerikleri revize edilmis, daha fazla saha uygulamasi ve proje ¢alismasi
entegre edilmistir (Kanit 1.6.2.a). Bolgedeki turizm isletmeleri ile yapilan anlasmalar
sayesinde daha fazla 6grenciye yaz staji imkani yaratilmasi hedeflenmektedir. Bu
girisimlerin, 6grencilerin teori ve pratigi bagdastirma konusundaki memnuniyetini
artiracagl ongorilmektedir. lyilestirmelerin etkisi, sonraki anket sonuglarinda takip
edilecek ve gerekirse ek 6nlemler alinacaktir.

Fiziki ortam ve altyapi iyilestirmeleri: Dersliklerin fiziki sartlar1 (1sitma/sogutma,
aydinlatma, projeksiyon gibi donanim) konusunda memnuniyet %51 olumlu, %22
olumsuz diizeyinde kalmistir. Her ne kadar 6grencilerin ¢ogunlugu nétr veya memnun
gorilinse de onemli bir kesimin iyilestirme talep ettigi anlasilmaktadir. Bu noktada fakiilte
yonetimi, 68renci geri bildirimlerini ilgili idari birimlere ileterek hizli aksiyon almistir.



Ayni sekilde, projeksiyon cihazi veya bilgisayar gibi egitim teknolojileri eksikleri tespit
edilerek yenileme calismalar1 baslatilmistir. 2025 yili itibari ile fakiiltemize merkezi
derslik binasindan 5 adet icerisinde projeksiyon cihaz ve diger gereclerin oldugu sinif
tahsis edilmistir (kanit 1.6.2.b). Sinif ortaminin fiziki konforunu artirmak iizere temizlik,
diizen, ergonomi konularinda da iyilestirmeler gerceklestirilmistir. Bu 6nlemlerin, dolayli
da olsa 6grenci memnuniyetine katki saglayacagi diistintilmektedir. Fakiilte, altyapiya dair
konularda 6grencilerden gelen 6neri/sikayetleri donem boyunca da toplamaya devam
etmekte (or. dilek/6neri kutulari, cevrimici form ve yilda bir yapilan anket disinda ara
degerlendirmelerle sorunlara hizli ¢éziimler liretmektedir.
Yukarida belirtilen iyilestirme calismalarinin hayata gecirilmesiyle Turizm Fakiiltesi, 6grenci
memnuniyetini artirma yoniinde “6nlem al” adimin1 tamamlamis bulunmaktadir. Bu siirecte
ogrencilere yonelik iyilestirmeler kapsaminda miifredat giincellemesi yapilmistir (Kanit 1.6.2.c).
Planla asamasinda belirlenen hedefler dogrultusunda yapilan bu iyilestirmelerin etkinligi,
gelecek donemlerde yeniden kontrol edilecektir. Nitekim 2025 yilinda yapilacak bir sonraki
0grenci memnuniyet anketi, bu dnlemlerin memnuniyet oranlarina yansimasini 6lgcecektir. Elde
edilecek veriler 1s181nda, gerekirse yeni planlamalar yapilarak PUKO déngiisiine uygun sekilde
stirekli iyilestirme sturdiiriilecektir. Sonug olarak, 2024 6grenci memnuniyet anketinin ortaya
koydugu bulgular fakiilte yonetimi tarafindan dikkatle ele alinmis; gii¢lii yonlerin pekistirilmesi
ve gelisime ac¢ik yonlerin iyilestirilmesi icin somut adimlar atilarak kalite gilivencesi
degerlendirme cevriminde gerekli diizeltici faaliyetler uygulanmistir. Bu yaklasim, programin
akreditasyon Kkriterleri dogrultusunda Ogrenci odakli bir iyilestirme kiiltiiriiniin fakiiltede
yerlestiginin gostergesidir. Ayni zamanda fakiiltemiz icerisinde 6grencilerin degerlendirme ve
geri bildirim yapabilecekleri “istek, dilek ve Oneriler” temali karekod uygulamasi da
bulunmaktadir (Kanit 1.6.2.d). Ogrenciler bu sistem iizerinden fakiilteye diledikleri zaman
diisiince ve geribildirimde bulunma firsatina sahiptir.
1.7.0grencilerin Mezuniyeti
1.7.1.Tablo 1.7’yi doldurunuz. Ogrencilerin mezuniyetlerine karar vermek ve programin
gerektirdigi tiim kosullar1 yerine getirdiklerini belirlemek icin kullanilan yéntem(ler)i,
mevzuatiniza atif yaparak ézetleyiniz. Bu yontem(ler)in giivenilir oldugunu gerekgeleriyle
aciklaymmz.
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliimiinde
ogrencilerin mezuniyetine karar verme siireci, tiniversitenin “ALANYA ALAADDIN KEYKUBAT
UNIVERSITESI DIiPLOMA, DiPLOMA EKI VE DIGER BELGELERIN DUZENLENMESINE ILISKIN
YONERGE”ye dayanmaktadir [https://www.alanya.edu.tr/media/dkflfbrv/yo-017-diploma-
diploma-eki-ve-diger-belgelerin-duzenlenmesine-iliskin-yonerge.pdf]. Mezuniyet karan,
0grencinin programin gerektirdigi tiim akademik ytktmliiliikleri yerine getirip getirmediginin
tespitiyle verilir. Bu kapsamda 6grencinin kayithh oldugu programdaki tiim dersleri basarmis
olmasi, zorunlu stajlarini tamamlamis bulunmasi ve genel not ortalamasinin en az 2.00 olmasi
temel sartlardir. Yonetmeligin ilgili maddelerine gére 6grencinin basarisiz oldugu higbir dersin
bulunmamasi gereklidir ve tiim derslerden en az DD harf notu almis olmasi beklenir. Ayrica lisans
programlarinda yer alan bitirme projesi niteligindeki dersin de basariyla tamamlanmasi
mezuniyet kosullar1 arasindadir.
Ogrenci, bu akademik yiikiimliiliikklerin tamamini yerine getirdiginde, dgrenci isleri tarafindan
akademik durumu incelenerek ilgili fakiilte yonetim kurulunun onayina sunulur. Yonetim kurulu,
O0grencinin basari durumu ile birlikte derslerini ve genel not ortalamasinmi degerlendirerek
mezuniyet kararini verir. Bu slireg, yalnizca idari bir onaydan ibaret degildir; ayn1 zamanda
akademik yeterliligin kurumsal denetim mekanizmasi ile teyit edildigi bir islemdir.
S0z konusu yontemlerin giivenilirligi, mezuniyet sartlarinin tiniversite diizeyinde yonetmeliklerle
acik ve olciilebilir bicimde tanimlanmis olmasindan kaynaklanir. Akademik basari, Avrupa Kredi
Transfer Sistemine (AKTS) uyumlu olarak belirlenen ders kredileri lzerinden izlenmekte,
notlandirma sistemi ve genel not ortalamasi hesaplamalari ise standart akademik kurallara gore
yapilmaktadir. Ayrica akademik danismanhk sistemi ve fakiilte Kkurullarinin Kkarar
mekanizmasindaki rold, 6grenci degerlendirmelerinin ¢ok katmanli bir denetim siizgecinden
gecmesini saglar. Ogrenci mezuniyeti siirecinde, 6grenci mezuniyet siireci tamamlanana kadar 10
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farkli noktadan kontrol ve onay siireci isler. Boylece mezuniyet kararlari hem akademik hem de
idari olarak giivenilir bicimde alinmakta ve mezun olan 6grencilerin program yeterliliklerini
sagladigl garanti altina alinmaktadir. OBS iizerinden hem danisman onayi, hem 6grenci isleri
onay1 olmadan gerekli AKTS, ortalama ve mezuniyet sartlari kontrol edilmeden mezuniyet stireci
baslamamaktadir. Danisman, birim 6grenci isleri, 6grenci isleri daire baskanligi, fakiilte yonetimi
ve senato karari sonrasi mezuniyet islemleri tamamlanmakta ve olas1 hatalarin engellenmesi
saglanmaktadir.

Tablo 1.7. Ogrenci ve Mezun Sayilari

Hazirh i Toplam Ogrenci | Toplam  Mezun
Akademi | ktiiri2z | Hazirh Sayilari* Sayilari*
k Yilt k 0 Y 0 Y
1. 2. 3. |4 L L L D L L L D
2025 Y - él 96 g 67 | ?4 -]
12 8 - 36 -
2024 Y - 4 98 0 61 6 - - 34 |- |-
11 |10 |5 - 35 -
2023 Y - 8 - 4 67 0 - |- 54 |- |-
14 6 - 38 -
2022 Y - 3 94 1 81 4 - - 75 |- |-
11 |7 - 37 - 13
2021 Y - 81 6 5 98 3 - |- 8 - |-
11 |10 |9 |14 |- 45 - 17
2020 Y ) 4 |3 |o |8 6 | | 6 | |
1 [cinde bulunulan yil dahil, son bes yil icin veriniz. 2022-2023 gibi yaziniz.
2:Y: Hazirlik yok, I: Istege bagh hazirlik, Z: Zorunlu hazirlik
3:0n lisans programlart icin sadece 1. ve 2.sinif stitunlart doldurulur.
+0L: On lisans, L: Lisans, YL: Yiiksek Lisans, D: Doktora

Kaynak: https://oidb.alanya.edu.tr/istatistik /universitemiz-genel-istatistikleri/

Tablo 1.7'de yer alan 6grenci ve mezun sayilari, programin son dort akademik yilda istikrarh
bicimde mezun verdigini gostermektedir. Bu durum, programin egitim-6gretim siireglerinin
stirdiiriilebilirligi ve 6grenci basarisi agisindan olumlu bir goéstergedir. Mezun sayilarindaki
diizenli seyir, programin ders tamamlama, akademik danismanlik ve mezuniyet degerlendirme
sistemlerinin islevselligini yansitir.

Akreditasyon baglaminda bu veriler, 6grenci basarma oranlarinin ve programin mezuniyet
yeterliliklerinin izlendigini ve kurumsal olarak degerlendirildigini kanitlayan gii¢lii bir ¢iktidir. Bu
yoniiyle 68renci ve mezun sayilari tablosu, hem i¢ kalite giivence sisteminin isledigini hem de dis
degerlendirme kriterlerine uygun veri yonetimi saglandigini belgelemektedir.

1.8.Mezun izleme

1.8.1.Mezunlarin nasil bir sistem ile izlendigini aciklayiniz. Yaptiklari islere gore mezun
dagilimi1 hakkinda bilgi veriniz ve kanitlar sununuz. Bu bilgilerin nasil elde edildigini
aciklayimz.

Universitemiz biinyesinde Mezunlar dernegi bulunmamakta olup Alanya Alaaddin Keykubat
Universitesi mezun izleme siiregleri, iiniversitenin Kariyer Gelistirme ve Mezun Iliskileri
Koordinatérliigii tarafindan yiiriitiilmekte ve Yiiksekégretim Kurulu Baskanhigi (YOK) tarafindan
gelistirilen ve Cumhurbagkanligi insan Kaynaklar1 Ofisi koordinasyonunda faaliyet gésteren
“Yetenek Kapis1” sistemi ile entegre sekilde gerceklestirilmektedir. Mezun 6grenciler
https://obs.alanya.edu.tr/oibs/kariyer/ sayfasindan yer alan mezunlar portal iizerinde profil
olusturabilmektedir. Mezun takip sistemi sayesinde portala iliye oan turizm Isletmeciligi
mezunlarini ve Kariyer gelisimlerini takip etmek miimkiin olabilmektedir. Mezun 6grencilerin
istthdam durumu, sektorel dagilimi ve kariyer gelisimleri bu sistem {izerinden izlenmekte ve ilgili
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veriler diizenli olarak giincellenmektedir. Yetenek Kapisi” sistemi araciligiyla mezunlarimiz,
mezuniyet sonrasli is arama, kariyer gelisimi, staj ve egitim firsatlarina erisim imkani bulmakta;
ayni zamanda liniversitemiz mezun veri tabani da bu sistem {izerinden giincel tutulmaktadir.
Mezunlar, sisteme kayit olarak liniversite ile olan baglarini siirdiirmekte ve kariyer merkezinin
diizenledigi anketler, etkinlikler ve bilgilendirme faaliyetlerine katilim gostermektedir.

Bu dijital izleme siireci sayesinde Turizm Isletmeciligi B6liimii mezunlarinin hangi alanlarda
istihdam edildigi, ne kadar stirede ise yerlestikleri ve hangi yetkinliklerle dne ¢iktiklari gibi kritik
gostergeler elde edilmekte, bu veriler kalite giivence dongilisiinde degerlendirilerek egitim
programinin iyilestirilmesine katki saglamaktadir. Bu yoniiyle mezun izleme uygulamalari,
program c¢iktilarinin is giicii piyasasinda ne 6l¢iide karsilik buldugunu goésteren 6nemli bir kalite
gostergesi niteligindedir. Ayrica Turizm Fakiiltesinin kendi biinyesinde de mezunlarini izleme ve
mezunlarin Kkariyer gelisimlerini takip etmek icin mezunlara yonelik anket c¢alismalar
yuritilmekte (Kanit 1.8.1.a ve 1.8.1.b) ve bu anketlerin sonuglari turizm fakiiltesinin resmi web
sitesinde yayimlanmaktadir (https://turizm.alanya.edu.tr/kalite /anketler/).

1.8.2.Mezunlarin program 6gretim amaclarina, program 6grenim c¢iktilarina ve ders
planina katkilarinin nasil (bu amagcla kullanilan yéntemleri) saglandigini ve bu amacla
elde edilen veriler/bilgiler cercevesinde yapilan iyilestirme c¢alismalar1 hakkinda
kanitlariyla bilgi veriniz.

Turizm Isletmeciligi Béliimii olarak mezunlarin program 6gretim amaclari, 6grenim ¢iktilari ve
ders planina katkilarini saglamak amaciyla sistematik yontemler kullanilmaktadir. Bu kapsamda
her akademik y1l icerisinde iki defa mezunlar iiniversitemize davet edilmekte; sektor deneyimleri,
mesleki gelisimleri ve boliimiimiizde aldiklar1 egitimi degerlendirmeleri amaciyla toplantilar
diizenlenmektedir (Kanit 1.8.2.a ve 1.8.2.b). Bu toplantilarda mezunlarin programin is
hayatindaki yeterliligi, ders iceriklerinin sektorel beklentilerle uyumu ve uygulamaya doéniik
yeterlilikleri hakkindaki goriis ve onerileri alinmaktadir. Toplanti notlar1 ve katilimci geri
bildirimleri kayit altina alinarak miifredat gelistirme siireglerine entegre edilmektedir.

Ayrica her yil diizenlenen Turizm Haftasi ve benzeri 6zel etkinliklerde "Mezun Soylesileri”
gerceklestirilmektedir. Bu etkinliklerde mezunlarimiz aktif olarak katilim saglamakta; hem giincel
sektor deneyimlerini 6grencilere aktarmakta hem de 6grencilerle birebir iletisim kurarak kariyer
planlamalarina katkida bulunmaktadirlar. Bu séylesilere katilan béliim mezunlardan iki tanesi
mezun olduklar1 béliimde lisansiistii egitimine devam etmis birisi Dr. Ogretim Uyesi Burcu
KARASAKALOGLU digeri ise halen doktorasina devam eden Ar. Gér. Muhammet Necati CELIKtir.
Soylesilere katilan diger mezunlar arasinda Alanya Bolgesinde faaliyet gosteren bes yildizl
Noxinn Deluxe Hotel Satis Pazarlama Direktorii Mert Haskan, Quattro Beach Spa & Resort Onbiiro
Midird Koksal Timer gibi sektérde onemli basarilar elde eden ¢ok sayida mezunumuz
katilmistir. Bu soylesiler araciligiyla elde edilen gozlemler ve geri bildirimler, hem mevcut
ogrencilerin sektorel farkindaligini artirmakta hem de program g¢iktilarinin degerlendirilmesi
acisindan 6nemli bir kaynak olusturmaktadir. Elde edilen bu nitelikli veriler dogrultusunda
boliimiimtiiz, ders igeriklerinde giincellemeler yaparak sektdérle uyumu artirmayi ve program
ciktilarinin  uygulama becerileriyle desteklenmesini hedeflemektedir. Ornegin, mezun geri
bildirimleri dogrultusunda bazi ders igeriklerine vaka analizleri ve sektorel uygulamalara yonelik
ornekler eklenmis; staj stireci degerlendirme kriterleri yeniden diizenlenmistir (Kanit 1.8.2.c).
Tlim bu faaliyetler, program 6gretim amaclari ve 6grenim ¢iktilarinin mezunlarin is yasamindaki
karsiligina dair stirdiirtilebilir bir degerlendirme mekanizmasi olusturmakta; stirekli iyilestirme
strecinin temel unsurlarindan biri olarak kullanilmaktadir.

OLCUT 2: PROGRAM OGRETIM AMACLARI
TURAK Tanimlari:

Program Ogretim Amaglari: Program mezunlarinin yakin bir gelecekte erigsmeleri istenen
kariyer hedeflerini ve mesleki beklentilerini tanimlayan genel ifadelerdir.


https://turizm.alanya.edu.tr/kalite/anketler/

Ol¢me: Bu élciite iliskin 6l¢cme, program dgretim amaglarina erisim diizeylerini saptamak
lizere cesitli yontemler kullanilarak yiiriitiilen veri ve kanit tanimlama, toplama ve diizenleme
strecidir.

Degerlendirme: Bu olciite iliskin degerlendirme, dlcmeler sonucu elde edilen verilerin ve
kanitlarin cesitli yontemler kullanilarak yorumlanmasi siirecidir. Degerlendirme siireci, program
0gretim amaclarina erisim diizeylerini vermeli, elde edilen sonuglar programi iyilestirmek iizere
alinacak kararlar ve yiiritiilecek eylemlerde kullanilmalidir.

2.1.Tanimlanan Program Ogretim Amaclari ve Yayimi

2.1.1.Program Ogretim Amaclar1 yukarida verilen tanima uymalidir. Tanimlanan program
O0gretim amagclarini burada listeleyiniz. Program o6gretim amaclarinin kolayca erisilebilecek
sekilde nerede yayimlanmis oldugunu belirtiniz.

ALKU Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Béliimii'niin temel amaci Turizm
isletmeciligiyle ilgili ilke ve kavramlar1 6ztimsemis; mesleki bilgi ve deneyim donanimi ytiksek;
sektorel teknolojiye ve yabanci dillere vakif; turizm politika ve planlamasi, strateji, turizm
mevzuati, destinasyon yonetimi, siirdiirtilebilirlik gibi kavramlara hakim; sektoriin tim
dallarinda yonetim, pazarlama, yiyecek icecek, finans gibi alanlarda bir isletmeyi idare etme
vasiflarina sahip; beceri ve vizyon sahibi analitik diisiinebilen yonetici, girisimci ve akademisyen
adaylarn yetistirmektir.

ALKU Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Programrnin program 6gretim amaglar
asagida maddeler halinde verilmistir.

e Turizm isletmelerinin ihtiyaglarimi karsilamak icin yetkin ve profesyonel yonetici
yetistirmek,

e Turizm sektoriine mesleki sorumluluga ve etik degerlere sahip is gorenler kazandirmak,

e Turizm sektori icin yeni fikir ve iirtin gelistirebilen ekonomik biiyiimeye katki
saglayabilecek girisimciler yetistirmek,

e Turizm bilimi alaninda arastirma, yayin ve projeler hazirlayabilecek akademisyenler
kazandirmak.

Ayrica, belirtilen program 6gretim amaglari fakiiltemizin resmi internet sitesinde Boliimler
bashg altinda Turizm Isletmeciligi Béliimii icin ayrilan alanda yaymlanmistir (Ek 2.1.1.1. - ilgili
link: https://turizm.alanya.edu.tr/bolumler/turizm-isletmeciligi-bolumu/program-ogretim-

amaclari/ ).

2.2.Program Ogretim Amaglarinin TURAK Tanimina Uyumu

2.2.1.Program 6gretim amaglar1 yukarida verilen tanima uymali ve mezunlarin bilgi, beceri
ve yetkinliklerini(program 6grenim c¢iktilar1) ifade eden bireysel nitelikleri icermemelidir. "Yakin
gelecek"ten kasit, 3-5 yil siiresinde bir zamandir. Program 6gretim amaglarinin yazim sekli bolim
ozgorevi seklinde degil, program mezunlarinin kariyerlerine odakli olmalidir.

Turizm Isletmecili§i Programu icin belirlenen program égretim amaglart TURAK tanimlari
arasinda yer alan program 6gretim amaclar1 tanimina uygun olarak, program mezunlarinin
erismeleri istenen kariyer hedeflerini ve alanindaki beklentilerini tanimlayan genel ifadelerden
olugmaktadir.

2.3.Program Ogretim Amaclarini Belirlemede ve Giincellemede i¢ ve Di1s Paydaslarin
islevleri


https://turizm.alanya.edu.tr/bolumler/turizm-isletmeciligi-bolumu/program-ogretim-amaclari/
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2.3.1.Programin i¢ ve dis paydaslarini siralayimiz!.

ALKU Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Programi’'nin i¢ paydaslar asagida yer
almaktadir.

e Ogretim Elemanlari
e Akademik Birimler (Boliimler, Anabilim Dallari, Fakiilteler, Enstitii vb.)
e idari Birimler (Daire Baskanliklari, Genel Sekreterlik, Rektérliik vb.)

ALKU Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Programi'nin dis paydaslar1 asagida yer
almaktadir.

Ogrenciler

Turizm Sektérii Temsilcileri (Gahganlar, isverenler, ilgili Dernekler ve Odalar vb.)
Mezunlar

Kamu Kurumlari

Turizm Isletmeleri

I1gili Sivil Toplum Kuruluslar:

Turizm Egitimi Veren Diger Kurumlar

Paydaslarimiz fakiiltemizin resmi internet sitesinde Hakkimizda basligi altinda Akademik
Danisma Kurulu baglig1 altinda ilan edilmistir. Bu konu ile ilgili kanit Ek 2.3.1.1."de sunulmustur

(flgili link: https://turizm.alanya.edu.tr /hakkimizda/akademik-danisma-kurulu/ ). Ayrica dis

paydaslarimiz yonetim kurulu karar ile ALKU Danisma Kurulu Yénergesi'ne uygun sekilde

belirlenmektedir (https://www.alanya.edu.tr/media/owndb5pe/y0-087-alku-danisma-

kurullari-yonergesi.pdf)

2.3.2.Program oOgretim amaglarinin i¢ ve dis paydaslarin gereksinimlerinin dikkate
alinarak, nasil belirlendigini ve giincellendigini kanitlariyla agiklayimniz. Bu amagla kullanilan
yontem, sistematik olmali ve somut verilere dayanmalidir.

ALKU Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi programinin égretim amaglari hem i¢ hem de
dis paydaslarin gorisleri dikkate alinarak belirlenmektedir. Béliimden mezun olup sektorde
gorev yapan mezunlarla her yil bir araya gelinerek onlarin goriislerinin alinmasi, ders
dagilimlarinin gérev yapan 6gretim elemanlarinin arastirma ve uzmanlik alanlari dikkate alinarak
yapilmasi ve miifredatin hem turizm egitimindeki ulusal ve uluslararasi gerekliliklere gére hem
de turizm sektoriiniin gelisen ihtiyaclarina gore giincellenmis olmasi program o6gretim
amaglarinin i¢c ve dis paydaslarin gereksinimleri dikkate alinarak belirlendigini kanitlar
niteliktedir. Anlatilan bu siireglerle ilgili gerekli kanitlar mevcuttur. Ornegin, her y1l turizm haftas
etkinlikleri kapsaminda turizm sektdriinde goérev yapan mezunlarimizin katilimiyla sdylesiler
organize edilmektedir (Link: https://turizm.alanya.edu.tr/haber/mezunlarla-soylesi-etkinligi-

Yf¢ paydaglar: Kurumun icinde etkinlik gosteren, kurumla dogrudan etkilesim icinde olan paydas grubudur.
Ornegin; YO/Fakiilte yénetimi, Universite tist yénetimi, yéneticiler, akademik ve idari personel
Dis paydaslar: Kurum iginde dogrudan etkinlik gdstermeyen ancak kurumun varligini stirdiirdiigii sistem
icerisinde, kurumla bir sekilde dogrudan ya da dolayli olarak etkilesim icinde bulunan paydas grubudur.
Ornegin; ilgili kamu kuruluglar1 (YOK, OSYM, YOKAK, UAK, Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, Milli Egitim
Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm II Miidiirliikleri), yerel yénetimler (belediyeler, kaymakamlik, valilik), orta
égretim kurumlari (6grenci kaynagi olan otelcilik ve turizm meslek liseleri, diger liseler), ilgili sektor
kuruluglar: (TURSAB, TUREB), ilgili sivil toplum érgiitleri (TURMEFED, TUROFED, TAFED, POYD vb), ticaret
ve sanayi odalari, is insanlart dernekleri, sendikalar, ilgili sektor isletmeleri (oteller, acentalar, restoranlar,
havayollar), 6grenciler, 6grenci aileleri vb.


https://turizm.alanya.edu.tr/hakkimizda/akademik-danisma-kurulu/
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duzenlendi/). Bununla ilgili kanitlar Ek 2.3.2.1.’de sunulmustur. Diizenlenen bu soylesilerde
ogrencilerimiz mezunlarimiza sektoriin gercekleri ile ilgili merak ettikleri sorulari sormakta,
mezunlarimiz sektoriin mevcut durumu ve sartlar1 hakkinda 6grencilerimize bilgi vermektedir.
Ayrica, turizm isletmeciligi bolimi miifredatimiz turizm sektoriiniin glincel ihtiyaclar1 dikkate
alinarak 2024 yilinda giincellenmistir. Bununla ilgili kanitlar Ek 2.3.2.2.’de sunulmaktadir.
Giincelleme siirecinde turizm isletmeciligi alaninda egitim faaliyetlerini siirdiiren ulusal ve
uluslararasi iiniversitelerin miifredatlar1 incelenmis ve lilkemizde turizm isletmeciligi alaninda
mevcut akreditasyon kuruluslarinin gereklilikleri de dikkate alinmistir. Bunlara ek olarak, 2024
yili Turizm Haftasi’nda “Turizm Stratejileri ve Trendleri Paneli” organize edilerek turizm
sektoriinde 6nemli isimler agirlanmis ve turizmde giincel stratejiler ve trendler konusulmustur
(link: https://www.alanya.edu.tr/haberler/alku-de-turizm-haftasi-etkinlikleri-basladi/). Panel
ile ilgili kanitlar Ek 2.3.2.3.’te sunulmustur. Bu panele bolgedeki turizm sektoriinii temsil eden
Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi (ALTID) Bagskan1 Burhanettin SiLI, Akdeniz Otelciler Birligi
(AKTOB) Baskani1 Kaan KAVALOGLU, Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi (POYD) Bagkani Hakan
SAATGIOGLU ve POYD yonetim kurulu iiyesi Dog. Dr. Mehmet BAHAR katilmigtir. Ayrica, 18
Haziran 2025 tarihinde i¢ ve dis paydaslarimizin katilimiyla bir toplanti organize edilmistir. Bu
toplantida dis paydaslarimizin boliimiimiiz ve fakiiltemiz ile ilgili goris ve talepleri alinmistir.
Buna ek olarak, program 6gretim amaglari ve program 6gretim ¢iktilari ile ilgili dis paydaslarimiza
bir sunum gergeklestirilmis ve onlarin bu konudaki gériisleri alinmistir. Diizenlenen bu toplanti
ile ilgili kanitlar Ek 2.3.24'te (Toplant1 haber metni ve linki:
https://www.alanya.edu.tr /haberler/alku-de-turizmin-gelecegi-konusuldu/) ve Ek 2.3.2.5.te
(Toplanti tutanag1) sunulmustur. Turizm Isletmeciligi programinin 6grenim amagclar1 organize
edilen faaliyetlerin 1s181nda giincellenerek turizm sektoriiniin giiniimiizdeki ihtiyaclarina uygun
bir hale getirilmistir.

2.4. Program Ogretim Amaclarina Ulasma

Program 6gretim amaglarina ulasildigini belirlemek ve belgelemek icin kullanilan 6l¢gme ve
degerlendirme siireci, sistematik olmali ve somut verilere dayanmalidir. Birinci Orgiin Og_retim
y_amnda, Ikinci Orgtin Ogretim programinin da bulunmasi1 durumunda, bu siire¢ Birinci Orgiin

Ogretim ve Ikinci Orgiin Ogretim programlar1 icin ayristirllmis sonuglar verecek sekilde
diizenlenmelidir.

2.4.1.Program o6gretim amagclarina ulasildigini belirlemek ve belgelemek i¢in kullanilan
streci ve nasll isletildigini agiklayiniz.

ALKU Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi programi 6gretim amaglarina ulasabilmesi icin
bu amaglara uygun olarak program 6grenim ¢iktilar1 belirlenmistir. Programin 6gretim amaglari
ile uyumlu oldugu diisiiniilen sekiz ayr1 program 6grenim c¢iktisi belirlenerek bir sonraki boliimde
sunulmustur. Belirlenen 68renim c¢iktilar 6grencilere programin amacina uygun bilgi, beceri ve
yetkinlikleri kazandiracak sekilde diistiniilmiis ve belirleme siirecinde hem sektor temsilcilerinin
hem de boliimdeki akademisyenlerin gorisleri alinmistir (Kanit Ek 2.4.1.1 - Toplant1 Tutanagi).
Ayrica, en son glincellenen program miifredatinda yer alan teorik ve uygulamali dersler belirlenen
program 6gretim amaclarina uygun sekilde planlanmistir. Miifredatta yer alan derslerin 6gretim
elemanlar1 kendi dersleri icin gerekli olan 6l¢me ve degerlendirme yontemlerini uygulamaktadir.
Teorik derslerde 6lgme ve degerlendirme genellikle yazili sinavlar ve 6grenmeyi destekleyici
odevler araciligiyla yapilmakta olup uygulamali derslerin 6l¢gme ve degerlendirilmesinde sinavlar
ve ddevler genellikle uygulamay pekistirecek sekilde planlanmaktadir. Ayrica, tiim bu siirecler
Uiniversitemizin egitim O6gretim ve sinav yonetmeligine uygun sekilde yonetilmektedir. Bunun
yaninda, Universitemiz tarafindan olusturulan Mezun Takip Sistemi’'nde boliim mezunlarimizin
verileri tutulmaktadir. Mezun takip sistemine kayith olan mezunlarimizin % 44’tniin ¢alistig1 ve
¢alisan mezunlarimizin % 59’unun turizm ile ilgili islerde goérev yaptig1 soylenebilir (KVKK geregi
saha ziyareti sirasinda ilgili kanitlar sunulacaktir).
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2.4.2.Program 06gretim amaclarina ulasildigini belirlemek icin isletilen siirecten elde edilen
verilerin nasil degerlendirildigini aciklayiniz.

Program 6gretim amaclarina ulasilip ulasilamadigi konusundaki degerlendirme miifredatta
yer alan ve program Ogretim amaclarina hizmet eden dersler kapsaminda gerceklestirilen
uygulamali ve teorik sinavlar ve 6devler araciligi ile dersi veren 6gretim elemanlar tarafindan
yapilmaktadir. Ayrica, program 6gretim amaglarina ulasilip ulasilmadiginin izlenebilmesi icin
liniversitemiz tarafindan kurulan Mezun Takip Sistemi’'nden faydalanmaktayiz. Bu sistemdeki
mevcut verilere gore mezunlarimizin %59’u turizm ile ilgili islerde gorev yapmaktadir. (KVKK
geregi saha ziyareti sirasinda ilgili kanitlar sunulacaktir).

OLCUT 3: PROGRAM OGRENIM CIKTILARI
TURAK Tanimlari:

Program Ogrenim Ciktilari: Ogrencilerin programdan mezun oluncaya kadar kazanmalari
gereken bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlayan ifadelerdir.

Ol¢me: Bu blciite iliskin 6lgme, program ciktilarina erisim diizeylerini saptamak iizere
cesitli yontemler kullanilarak ytriitiilen veri ve kanit tanimlama, toplama ve diizenleme siirecidir.

Degerlendirme: Bu olciite iliskin degerlendirme, 6lcmeler sonucu elde edilen verilerin ve
kanitlarin gesitli yontemler kullanilarak yorumlanmasi siirecidir. Degerlendirme siireci, program
0grenim ciktilarina erisim diizeylerini vermeli, elde edilen sonuglar programi iyilestirmek tizere
alinacak kararlar ve yiirtitiilecek eylemlerde kullanilmalidir.

3.1.Program Ogrenim Ciktilar:

3.1.1.Tanimlanan Program Ogrenim c¢iktilarini(POC) burada siralayiniz. Program égrenim
ciktilarn yukarida verilen tanima uymali ve Ogrencilerin mezuniyetlerine kadar edinmeleri
beklenen bilgi, beceri ve yetkinliklerden olugsmahdir. POC’lerin yayimlandigi yerin bilgisini
veriniz.
ALKU Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi B6liimii program égrenim ¢iktilar1 tanimlanmis ve
asagida verilmistir.

POC1- Turizm isletmeciligi alanindaki hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlari takip
eder, bu alandaki kavramlari, kuramlary, ilkeleri ve olgulari agiklar.

POC2- Ulusal ve uluslararasi diizeyde turizm arzini ve talebini degerlendirebilir ve turizmin
tilke kalkinmasindaki roliinti kavrar.

POC3- Turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi vb.)
yonetme konusunda gerekli olan temel bilgileri (finans, muhasebe, pazarlama bilgisi vb.) aciklar.

POC4- Cesitli kiiltiirlerden insanlarla etkili iletisim kurmanin énemini kavrar, bu anlamda
gerekli olan yabanci dilleri 6grenme ve farkl kiiltiirleri tanima konusunda kendini gelistirir.

POC5- Turizm isletmelerinde hizmet siireclerini uluslararas standartlara uygun, kalite ve
misafir memnuniyeti odakl yonetir.

POC6- Kiiresel gelismeleri, egilimleri ve sorunlar takip eder bunlarin gelecekte turizm
sektoriine ve ekonomiye etkileri konusunda tahminlerde bulunur.

POC7- Turizmde giincel teknolojik araclar konusunda bilgi sahibi olur ve bunlar1 kullanir.

POC8- Turizm sektdriinde kisisel bakim, hijyen ve sanitasyon kurallarina uyar.

POC9- Hukuki diizenlemelere ve etik degerlere hassasiyet gosterir.

POC10- Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi konusunda sorumlu davranir ve sosyal
sorumluluk bilinciyle hareket eder.

Belirlenen program 6gretim ¢iktilari fakiiltemizin resmi internet sitesinde B6ltimler baslig1
altinda yer alan Turizm Isletmeciligi B6liimii sekmesinde altinda ilan edilmistir (Ek 3.1.1.1. - ilgili
link:  https://turizm.alanya.edu.tr/bolumler/turizm-isletmeciligi-bolumu/program-ogrenme-

ciktilari/).
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Tablo 3.1.1.Programa Ait Program Ogrenim Ciktilarinin (POC) Yeterliklere Gore

Dagilimi
KURUM POC No'#
TYYC BOYUTLARI
112(3|4(5|6[7|8[9]10|11 12|13 |14 |15
BILGI 31313 3
BECERI 33 312
Bagimsiz
Caligabilme ve
Sorumluluk 3 33
Alabilme Yetkinligi
¥ETKiNL Ogrenme Yetkinligi 3 213
IK
Iletisim ve Sosyal
Yetkinlik 3 33
Alana Ozgii 5|3
Yetkinlik
!: Program égrenim ¢iktist sayist kadar siitun ekleyebilirsiniz.
2: Her bir POC’iin TYYC ye katkisini 0: Yok, 1: Diisiik, 2:Orta, 3:Yiiksek seklinde puanlayiniz.

TYYC BOYUTLARI: BILGI
Aciklama:

-Alanindaki giincel bilgileri iceren ders kitaplari, uygulama arag-geregleri ve diger kaynaklarla
desteklenen ileri diizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgilere sahiptir.

-Alanindaki kavramlar, kuramlar ve uygulamalar arasindaki iliskiyi kavrar.

1- POC1- Turizm isletmeciligi alanindaki hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlar1 takip eder, bu
alandaki kavramlari, kuramlar, ilkeleri ve olgular agiklar.

2- POC2- Ulusal ve uluslararasi diizeyde turizm arzini ve talebini degerlendirebilir ve turizmin iilke
kalkinmasindaki roliinii kavrar.

3- POC3- Turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi vb.) yonetme
konusunda gerekli olan temel bilgileri (finans, muhasebe, pazarlama bilgisi vb.) agiklar

4- POC6- Kiiresel gelismeleri, egilimleri ve sorunlari takip eder bunlarin gelecekte turizm sektoriine ve
ekonomiye etkileri konusunda tahminlerde bulunur.

Tablo 3.3.1°de 1, 2, 3, 4 ve 6 numarali program 6grenim ¢iktilarinin TY'Y C’nin “Bilgi” boyutuna yiiksek
diizeyde katki sagladig1 belirtilmistir.

TYYC BOYUTLARI: BECERILER
Agiklama:

- Alanyla ilgili ileri diizeydeki bir calismay1 bagimsiz olarak yiiriitiir.



-Alaninda edindigi bilgi ve becerileri farkli disiplin alanlarindan gelen bilgilerle iligkilendirir ve
biitlinlestirir.

1- POC4- Cesitli kiiltiirlerden insanlarla etkili iletisim kurmanin énemini kavrar, bu anlamda gerekli
olan yabanci dilleri 6grenme ve farkl kiiltiirleri tanima konusunda kendini gelistirir.

2- POCS- Turizm isletmelerinde hizmet siireclerini uluslararasi standartlara uygun, kalite ve misafir
memnuniyeti odakli yonetir.

3- POC7- Turizmde giincel teknolojik araclar konusunda bilgi sahibi olur ve kullanr.
4- POCS- Turizm sektoriinde kisisel bakim, hijyen ve sanitasyon kurallarina uyar.

4,57 ve 8 numarali program Ogretim ¢iktilar1 6grencilerin edindikleri ileri diizey uygulamali ve
kuramsal bilgilerin kullanimina atif yapmaktadir. Bu maddeler dogrudan TYYC’nin “Beceriler”
boyutunda istenen agiklamay karsilar niteliktedir (3 Yiiksek). 8 numarali program 6gretim amaci ise
ilgili program 6grenim ¢iktilart TYYC’deki yeterliliklere uygun bir sekilde tanimlanmustir.

TYYC BOYUTLARI: YETKINLIKLER-BAGIMSIZ CALISABILME VE SORUMLULUK
ALABILME

Aciklama:
-Alaniyla ilgili karmasik faaliyetleri yiiriitiirken sorumluluk alir.
- Takim iginde veya bireysel olarak etkin sekilde galisir.

1- POC6- Kiiresel gelismeleri, egilimleri ve sorunlari takip eder bunlarin gelecekte turizm sektériine ve
ekonomiye etkileri konusunda tahminlerde bulunur.

2- POC9- Hukuki diizenlemelere ve etik degerlere hassasiyet gosterir.

3- POC10- Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi konusunda sorumlu davranir ve sosyal sorumluluk
bilinciyle hareket eder.

6,9 ve 10 numarali program 6gretim ¢iktilarina iliskin maddeler dogrudan TYYC’ nin “Yetkinlikler
Bagimsiz Caligabilme ve Sorumluluk Alabilme” boyutunda istenen aciklamay1 karsilar niteliktedir (3-
Yiiksek). lgili program 6grenim ¢iktilar1 TYYC deki yeterliliklere uygun bir sekilde tanimlanmistir.

TYYC BOYUTLARI: YETKINLIKLER — Ogrenme Yetkinligi
Ogrenme gereksinimlerini belirler ve yasam boyu 6grenme bilinciyle kendini gelistirir.

1- POC4- Cesitli kiiltiirlerden insanlarla etkili iletisim kurmanin énemini kavrar, bu anlamda
gerekli olan yabanci dilleri 6grenme ve farkli kiiltiirleri tanima konusunda kendini gelistirir.

2- POC6- Kiiresel gelismeleri, egilimleri ve sorunlari takip eder bunlarm gelecekte turizm
sektoriine ve ekonomiye etkileri konusunda tahminlerde bulunur.

3- POC7- Turizmde giincel teknolojik araglar konusunda bilgi sahibi olur ve kullanir.

4,6 ve 7 numaral program dgretim ¢iktilari TYYC nin “Yetkinlikler-Ogrenme” boyutunda istenen
aciklamay1 karsilar niteliktedir (2- Orta, 3-Yiiksek). Ilgili program &grenim ciktilart TYYC deki
yeterliliklere uygun bir sekilde tanmimlanmigtir. 6 numarali POC’te belirtilen “Kiiresel gelismeleri,
egilimleri ve sorunlari takip eder” ifadesi yasam boyu 6grenmeye atif yapar.

TYYC BOYUTLARI: YETKINLIKLER - iletisim ve Sosyal Yetkinlik

-Alaniyla ilgili konularda diisiincelerini ve sorunlara iligkin ¢6ziim Onerilerini yazili ve sozlii olarak
aktarir.



- En az bir yabanc1 dili kullanarak alanindaki bilgileri izler ve meslektaglariyla iletisim kurar.
- Alanimin gerektirdigi bilisim ve iletisim teknolojilerini ileri diizeyde kullanir.

1-POC4- Cesitli kiiltiirlerden insanlarla etkili iletisim kurmanin 6nemini kavrar, bu anlamda gerekli olan
yabanci dilleri 6grenme ve farkli kiiltiirleri tanima konusunda kendini gelistirir.

2-POCY- Hukuki diizenlemelere ve etik degerlere hassasiyet gosterir.

3-POC10- Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi konusunda sorumlu davranir ve sosyal sorumluluk
bilinciyle hareket eder

4, 9 ve 10 numarali program 6gretim ¢iktilarina iligkin maddeler dogrudan TYYC nin “Yetkinlikler-
Iletisim ve Sosyal Yetkinlik” boyutunda istenen agiklamay: Kargilar niteliktedir. Bu maddeler
TYYC’nin “Yetkinlikler-Iletisim ve Sosyal Yetkinlik” boyutuna yiiksek diizeyde (3) Kkatki
saglamaktadir. 1lgili program &grenim ciktilari TYYC’deki yeterliliklere uygun bir sekilde
tanimlanmustir.

TYYC BOYUTLARI: YETKINLIKLER-ALANA OZGU YETKINLIK
Aciklama:

- Alanmiyla ilgili verilerin toplanmasi, yorumlanmasi, uygulanmasi ve sonuglarimin duyurulmasi
asamalarinda etik degerlere uygun hareket eder.

- Dogal ve kiiltiirel ¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilebilirlik konularinda farkindalik gelistirir.
- Toplumsal, kiiltiirel ve etik degerlerin farkindaligiyla sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eder.
1-POCY- Hukuki diizenlemelere ve etik degerlere hassasiyet gosterir.

2-POC10- Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi konusunda sorumlu davranir ve sosyal sorumluluk
bilinciyle hareket eder

9 ve 10 numarali program 6gretim ¢iktis1 dogrudan TYYC’nin “Yetkinlikler-Alana Ozgii Yetkinlik”
boyutunda istenen agiklamayi karsilar niteliktedir. 9 maddedeki etik degerler etik farkindalik ve
sorumluluk bilinciyle 10. Maddedeki siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk bilinciyle tam uyumlu
dogrudan uyumlu olarak yiiksek diizeyde (3) katki saglamaktadir.

Sonug olarak ilgili program 6grenim ¢iktilart TY'YC’deki yeterliliklere uygun bir sekilde tanimlanmugtir.
TYYC BOYUTLARI: BIiLGi

Aciklama:

-Alanindaki giincel bilgileri igeren ders kitaplari, uygulama arag-geregleri ve diger kaynaklarla
desteklenen ileri diizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgilere sahiptir.

-Alanindaki kavramlar, kuramlar ve uygulamalar arasindaki iligkiyi kavrar.

1- POC1- Turizm isletmeciligi alanindaki hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlari takip eder, bu
alandaki kavramlari, kuramlari, ilkeleri ve olgular1 agiklar.

2- POC2- Ulusal ve uluslararasi diizeyde turizm arzim ve talebini degerlendirebilir ve turizmin iilke
kalkinmasindaki roliinii kavrar.

3- POC3- Turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek igecek isletmesi vb.) yonetme
konusunda gerekli olan temel bilgileri (finans, muhasebe, pazarlama bilgisi vb.) agiklar

4- POC6- Kiiresel gelismeleri, egilimleri ve sorunlari takip eder bunlarin gelecekte turizm sektdriine ve
ekonomiye etkileri konusunda tahminlerde bulunur.



Tablo 3.3.1°de 1, 2, 3, 4 ve 6 numarali program 6grenim ¢iktilarinin TY'YC’nin “Bilgi” boyutuna yiiksek
diizeyde katki sagladig1 belirtilmistir.

TYYC BOYUTLARI: BECERILER
Aciklama:
- Alanyla ilgili ileri diizeydeki bir calismay1 bagimsiz olarak yiiriitiir.

-Alaninda edindigi bilgi ve becerileri farkli disiplin alanlarindan gelen bilgilerle iliskilendirir ve
biitlinlestirir.

1- POC4- Cesitli kiiltiirlerden insanlarla etkili iletisim kurmanin énemini kavrar, bu anlamda gerekli
olan yabanci dilleri 6grenme ve farkl kiiltiirleri tanima konusunda kendini gelistirir.

2- POCS5- Turizm isletmelerinde hizmet siireclerini uluslararasi standartlara uygun, kalite ve misafir
memnuniyeti odakli yonetir.

3- POC7- Turizmde giincel teknolojik araclar konusunda bilgi sahibi olur ve kullanr.
4- POCS- Turizm sektdriinde kisisel bakim, hijyen ve sanitasyon kurallaria uyar.

4,5,7 ve 8 numarali program Ogretim ciktilar1 6grencilerin edindikleri ileri diizey uygulamali ve
kuramsal bilgilerin kullanimima atif yapmaktadir. Bu maddeler dogrudan TYYC’nin “Beceriler”
boyutunda istenen agiklamay karsilar niteliktedir (3 Yiiksek). 8 numarali program 6gretim amaci ise
ilgili program 6grenim ¢iktilar1 TYYC’deki yeterliliklere uygun bir sekilde tanimlanmaistir.

TYYC BOYUTLARI: YETKINLIKLER-BAGIMSIZ CALISABILME VE SORUMLULUK
ALABILME

Agiklama:
-Alantyla ilgili karmasik faaliyetleri yiirtitiitken sorumluluk alir.
- Takim iginde veya bireysel olarak etkin sekilde galisir.

1- POC6- Kiiresel gelismeleri, egilimleri ve sorunlari takip eder bunlarin gelecekte turizm sektoriine ve
ekonomiye etkileri konusunda tahminlerde bulunur.

2- POC9- Hukuki diizenlemelere ve etik degerlere hassasiyet gdsterir.

3- POC10- Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi konusunda sorumlu davranir ve sosyal sorumluluk
bilinciyle hareket eder.

6,9 ve 10 numarali program 6gretim ¢iktilarina iliskin maddeler dogrudan TYYC’ nin “Yetkinlikler
Bagimsiz Caligabilme ve Sorumluluk Alabilme” boyutunda istenen aciklamay1 karsilar niteliktedir (3-
Yiiksek). ilgili program 6grenim ¢iktilar1 TY'YC deki yeterliliklere uygun bir sekilde tanimlanmustir.

TYYC BOYUTLARI: YETKINLIKLER — Ogrenme Yetkinligi
Ogrenme gereksinimlerini belirler ve yasam boyu 6grenme bilinciyle kendini gelistirir.

1- POC4- Cesitli kiiltiirlerden insanlarla etkili iletisim kurmanin 6nemini kavrar, bu anlamda
gerekli olan yabanci dilleri 6grenme ve farkli kiiltiirleri tanima konusunda kendini gelistirir.

2- POC6- Kiiresel gelismeleri, egilimleri ve sorunlar1 takip eder bunlarm gelecekte turizm
sektoriine ve ekonomiye etkileri konusunda tahminlerde bulunur.

3- POC7- Turizmde giincel teknolojik araglar konusunda bilgi sahibi olur ve kullanr.



4,6 ve 7 numarali program ogretim ¢iktilari TYYC nin “Yetkinlikler-Ogrenme” boyutunda istenen
aciklamay1 karsilar niteliktedir (2- Orta, 3-Yiiksek). Ilgili program 6grenim ¢iktilart TYYC deki
yeterliliklere uygun bir sekilde tanimlanmistir. 6 numarali POC’te belirtilen “Kiiresel gelismeleri,
egilimleri ve sorunlar takip eder” ifadesi yasam boyu d6grenmeye atif yapar.

TYYC BOYUTLARI: YETKINLIKLER - Iletisim ve Sosyal Yetkinlik

-Alantyla ilgili konularda diisiincelerini ve sorunlara iliskin ¢6zlim Onerilerini yazili ve sozlii olarak
aktarir.

- En az bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri izler ve meslektaslariyla iletisim kurar.
- Alanimin gerektirdigi bilisim ve iletisim teknolojilerini ileri diizeyde kullanir.

1-POC4- Cesitli kiiltiirlerden insanlarla etkili iletisim kurmanin énemini kavrar, bu anlamda gerekli olan
yabanci dilleri 6grenme ve farkli kiiltiirleri tanima konusunda kendini gelistirir.

2-POC9- Hukuki diizenlemelere ve etik degerlere hassasiyet gosterir.

3-POC10- Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi konusunda sorumlu davranir ve sosyal sorumluluk
bilinciyle hareket eder

4, 9 ve 10 numaral1 program 6gretim ¢iktilarina iligkin maddeler dogrudan TYYC’nin “Yetkinlikler-
Iletisim ve Sosyal Yetkinlik” boyutunda istenen agiklamay: Karsilar niteliktedir. Bu maddeler
TYYC’nin “Yetkinlikler-Iletisim ve Sosyal Yetkinlik” boyutuna yiiksek diizeyde (3) katki
saglamaktadir. lgili program Ogrenim ciktilart TYY(C’deki yeterliliklere uygun bir sekilde
tanimlanmustir.

TYYC BOYUTLARI: YETKINLIKLER-ALANA OZGU YETKINLIK
Aciklama:

- Alanyla ilgili verilerin toplanmasi, yorumlanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin duyurulmasi
asamalarinda etik degerlere uygun hareket eder.

- Dogal ve kiiltiirel ¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilebilirlik konularinda farkindalik gelistirir.
- Toplumsal, kiiltiirel ve etik degerlerin farkindaligiyla sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eder.
1-POC9- Hukuki diizenlemelere ve etik degerlere hassasiyet gosterir.

2-POC10- Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi konusunda sorumlu davranir ve sosyal sorumluluk
bilinciyle hareket eder

9 ve 10 numarali program 6gretim ¢iktis1 dogrudan TYYC nin “Yetkinlikler-Alana Ozgii Yetkinlik”
boyutunda istenen agiklamayi karsilar niteliktedir. 9 maddedeki etik degerler etik farkindalik ve
sorumluluk bilinciyle 10. Maddedeki siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk bilinciyle tam uyumlu
dogrudan uyumlu olarak yiiksek diizeyde (3) katki saglamaktadir.

Sonug olarak ilgili program 6grenim ¢iktilart TY'YC’deki yeterliliklere uygun bir sekilde tanimlanmugtir.

3.2.Program Ogrenim Ciktilarini1 Belirleme ve Giincelleme Yontemi ve Siireci

3.2.1.Program 6grenim c¢iktilarin1 belirleme ve giincelleme yontemini anlatiniz. Program
ciktilarini belirleme ve giincelleme stirecinin isletildigine dair kanitlarinizi sununuz. Bu amacla



yaptiginiz is ve islemleri, kullanilan 6lgme ve degerlendirme siirecini kanitlariyla anlatiniz.
Kullanilan 6lcme ve degerlendirme siireci sistematik olmali, dogrudan o6l¢iim yontemlerinin
kullanimina imkan verecek sekilde, agirlikli olarak 6grenci calismalarina ve somut verilere
dayanmalidir. Yalnizca anketler ve/veya 0Ogrenci ders basari notlar1 gibi, dolayli 6l¢iim
yontemlerine dayal siirecler yeterli sayilmayacaktir. Birinci Orgiin Ogretim yaninda ikinci Orgiin
Ogretim programinin da bulunmasi durumunda, bu siire¢ Birinci Orgiin Ogretim ve ikinci Orgiin
Ogretim programlart icin ayristirilmis sonuglar verecek sekilde diizenlenmelidir

Program o6grenim ciktilar1 konusunda 27 Subat 2025 tarihinde sektér temsilcileri ve
akademisyenlerin bir araya geldigi bir toplant1 diizenlenmistir (Kanit Ek 3.2.1.1.). Bu toplantida
mevcut program Ogrenme ciktilar1 lizerinde durulmus olup belirlenen ciktilarin turizm
sektoriiniin ihtiyac¢lar ile uyumu konusunda goriismeler gerceklestirilmistir. Ayrica, program
0grenim ¢iktilari belirlenirken turizm isletmeciligi lisans egitimi veren dnde gelen farkl ulusal ve
uluslararas1 kurumlarin ¢iktilar1 da gozden gegirilmistir. Bolimiimiiz iilkemizin 6énemli kiy1
destinasyonlarindan biri olan Alanya’da yer aldigl icin turizm sektoriinii yakindan takip etme
sansina sahiptir. Ayrica, bolimde gorev yapan oOgretim iyelerimiz ve Ogrenim goéren
ogrencilerimiz Alanya’daki sektér temsilcileriyle cesitli etkinlikler ve organizasyonlar
kapsaminda siirekli bir araya gelmektedir (Orn. “Turizm Stratejileri ve Trendleri Paneli” - 16
Nisan 2024 - Kanit Ek 3.2.1.2.). Bu nedenle bolgede faaliyetlerini siirdiiren turizm isletmelerinin
ihtiyaclar1 yakindan takip edilmekte ve program 6grenim c¢iktilarimiz hem bolgesel ve ulusal hem
de uluslararasi gelismelere gore yeniden gozden gecirilmektedir. Bu konuda gercgeklestirilen
faaliyetlerle ilgili kanitlar sunulmustur (Kamit Ek. 3.2.1.3. - Miifredat gilincelleme toplanti
tutanagy, fakiilte kurulu ve senato kararlari, incelenen miifredatlar, giincel 6gretim plani).

3.3.Program Ogrenim Ciktilarinin Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi
(TYYC) ile Uyumu

3.3.1.Program 6gretim ¢iktilarinin TYYC’deki yeterliklere uygun bir sekilde tanimlandigini
aciklayimz. Bu amagla c¢apraz tablo kullanilmasi o6nerilir. On lisans TYYC icin:
http://tyyc.yok.gov.tr/?pid=32 Lisans TYYC igin: http://tyyc.yok.gov.tr/?pid=33 tiklayiniz.
Asagidaki Tablo 3.3.1'i TYYC'de yer alan yeterlik aciklamalarini dikkate alarak program 6grenim
ciktilari ile caprazlama iliskisini kurunuz ve her bir yeterlik diizeyi icin agiklayiniz.

Program 6grenim ciktilarinin Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi ile uyumu
asagida yer alan Tablo 3.3.1.’de degerlendirilmistir.

Tablo 3.3.1. TYYC ve POC iliskisi Tablosu
KURUM POC No'2

TYYC BOYUTLARI
112(3|4|5|6|7 (89|10 |11 |12 |13 |14 |15
BILGI 3(3|2(1|1|1|1|2|1]|1
BECERI 1|12(1/2|1(3|1({3|1(1
Bagimsiz Calisabilme
ve Sorumluluk (2 |1 (1|2 (1|12 |1|3|1
Alabilme Yetkinligi

YETKINLIK Ogrenme Yetkinligi 2111111131

lletisim ve Sosyal 3
Yetkinlik

Alana Ozgii Yetkinlik |1 |1 |1|1|1|1|2|1]|3|3

1: Program égrenim ¢iktisi sayisi kadar stitun ekleyebilirsiniz.
2: Her bir POC’tin TYYC'ye katkisimi 0: Yok, 1: Diisiik, 2:0rta, 3:Yiiksek seklinde puanlayiniz.



http://tyyc.yok.gov.tr/?pid=32
http://tyyc.yok.gov.tr/?pid=33

3.4.Program Ogrenim Ciktilarinin Program Amagclari ile Uyumu

3.4.1.Program 6grenim g¢iktilarinin program 6gretim amaglariyla uyumunu irdeleyiniz ve
program Ogretim amaclarina erisilmesini nasil destekledigini aralarindaki iliskileri kullanarak
aciklayiniz. Bu amagla bir ¢apraz tablo hazirlanmasi ve her bir POC’iin her bir POA’ya katkisi
niceliksel ve niteliksel olarak irdelenmelidir.

Tablo 3.4. POA ve POC iliskisi

KURUM PROGRAM KURUM POC No: %3
OGRETIM AMACLARI'! T35 T T8 50

POA 1. Turizm isletmelerinin
ihtiyaclarini karsilamak icin
yetkin ve profesyonel yonetici
yetistirmek.

POA 2. Turizm sektdriine mesleki
sorumluluga ve etik degerlere 3121323122 (3]3(3
sahip is gorenler kazandirmak.

POA 3. Turizm sektorii igin yeni
fikir ve {irtin gelistirebilen
ekonomik bitylimeye katk1 303131 (|13(3|2]113]3
saglayabilecek girisimciler
yetistirmek.

POA 4. Turizm bilimi alaninda
arastirma, yayin ve projeler
hazirlayabilecek akademisyenler
kazandirmak.

! Program égretim amaclart (POA) sayist kadar satir ekleyebilirsiniz.
?: Program ogrenim ¢iktist (POC) sayist kadar siitun ekleyebilirsiniz.
3. Her bir POC’iin POA lara katkisini 0: Yok, 1: Diisiik,2: Orta, 3: Yiiksek seklinde puanlayiniz.

Program &gretim amaglarn ile program 6grenim ¢iktilari, Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesinin (TYC) 6.
Diizey gostergeleri dogrultusunda uyumlu bigimde yapilandirilmigtir. Bu kapsamda, her bir 6gretim
amaci, birden fazla program O6grenim ciktisini dogrudan desteklemekte ve mezunlarin sektdrdeki
profesyonel yeterliliklerini glivence altina almaktadir.

I- Turizm isletmelerinin ihtiyaclarim karsilamak icin yetkin ve profesyonel yonetici
yetistirmek amaci, 6grencilerin hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlar1 takip etmelerini
saglayan POC 1, ulusal ve uluslararasi diizeyde turizm arzim ve talebini degerlendirebilmelerini
saglayan POC2, 6grencilerin turizm isletmelerini yonetme konusunda gerekli finans, muhasebe,
pazarlama gibi temel bilgilere sahip olmalarini saglayan POC3, cesitli kiiltiirlerden insanlarla
etkili iletisim kurmanin énemini kavratan (POC 4), hizmet siireglerini uluslararasi standartlara
uygun bicimde yonetme becerilerini kazandiran POCS5, kiiresel gelismeleri, egilimleri ve
sorunlar1 takip etme ve bunlarin gelecekte turizm sektoriine ve ekonomiye etkileri konusunda
tahminlerde bulunmalarini  saglayan POC6,giincel teknolojik araglar1 etkin bigimde
kullanmalarmni ifade eden POC7, kigisel bakim, hijyen ve sanitasyon kurallarina uymayi
saglamay1 ifade eden POCS, hukuki diizenlemelere ve etik degerlere hassasiyet gostermeyi
amaclayan POC 9 ve dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmas1 konusunda sorumlu davranmasi
vurgulan POC 10 ile yiiksek uyum (3) gdstermektedir.



2- Turizm sektoriine mesleki sorumluluga ve etik degerlere sahip is gorenler kazandirmak
amaci, 6grencilerin hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlari takip etmelerini saglayan
POC1, o&grencilerin turizm isletmelerini yonetme konusunda gerekli finans, muhasebe,
pazarlama gibi temel bilgilere sahip olmalarini saglayan POC3, hizmet siireglerini uluslararasi
standartlara uygun bigimde ydnetme becerilerini kazandiran POCS5, kisisel bakim, hijyen ve
sanitasyon kurallarma uymay1 saglamayi ifade eden POCS, hukuki diizenlemelere ve etik
degerlere hassasiyet gostermeyi amagclayan POC 9 ve dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi
konusunda sorumlu davranmasi vurgulan POC 10 ile yiiksek uyum (3) gostermektedir. Ayrica
ulusal ve uluslararasi diizeyde turizm arzim ve talebini degerlendirebilmelerini saglayan POC
2, cesitli kiiltiirlerden insanlarla etkili iletisim kurmanin 6nemini kavratan (POC 4), kiiresel
gelismeleri, egilimleri ve sorunlar1 takip etme ve bunlarin gelecekte turizm sektdriine ve
ekonomiye etkileri konusunda tahminlerde bulunmalarini saglayan POC 6,giincel teknolojik
araglar1 etkin bigimde kullanmalarini ifade eden POC 7 ile orta diizeyde (2) uyum
gostermektedir.

3- Turizm sektorii icin yeni fikir ve iiriin gelistirebilen, ekonomik biiyiimeye katki
saglayabilecek girisimciler yetistirmek amaci, 6grencilerin hukuki diizenlemeleri ve mesleki
standartlar takip etmelerini saglayan POC 1, ulusal ve uluslararas: diizeyde turizm arzim ve
talebini degerlendirebilmelerini saglayan POC 2, &grencilerin turizm isletmelerini ydnetme
konusunda gerekli finans, muhasebe, pazarlama gibi temel bilgilere sahip olmalarim saglayan
POC 3, hizmet siireglerini uluslararasi standartlara uygun bicimde ydnetme becerilerini
kazandiran POC 5, kiiresel gelismeleri, egilimleri ve sorunlari takip etme ve bunlarin gelecekte
turizm sektoriine ve ekonomiye etkileri konusunda tahminlerde bulunmalarim saglayan POC 6,
hukuki diizenlemelere ve etik degerlere hassasiyet gdstermeyi amaglayan POC 9 ve dogal ve
kiiltiirel kaynaklarm korunmasi konusunda sorumlu davranmasi vurgulan POC 10 ile yiiksek
uyum (3) gostermektedir. Ayrica gesitli kiiltiirlerden insanlarla etkili iletigim kurmanin 6nemini
kavratan (POC 4) ve kisisel bakim, hijyen ve sanitasyon kurallarina uymay1 saglamay1 ifade
eden POCS ile diisiik diizeyde (1) uyum gosterirken giincel teknolojik araclar etkin bigimde
kullanmalarini ifade eden POC 7 ile orta diizeyde (2) uyum gostermektedir.

4- Turizm bilimi alaninda arastirma, yayin ve projeler hazirlayabilecek akademisyenler
kazandirmak amaci ise, turizm alanindaki kavram, kuram, ilke ve olgular1 aciklama yetkinligini
tamimlayan POC1, ulusal ve uluslararasi diizeyde turizm arz ve talebini degerlendirme
becerilerini gdsteren POC2, kiiresel gelismeleri, egilimleri ve sorunlari takip etme ve bunlarin
gelecekte turizm sektoriine ve ekonomiye etkileri konusunda tahminlerde bulunmalarim
saglayan POC6, kisisel bakim, hijyen ve sanitasyon kurallarina uymay1 saglamay ifade eden
POCS, hukuki diizenlemelere ve etik degerlere hassasiyet gdstermeyi amaglayan POC 9 ile
yiiksek uyum (3) gostermektedir. 6grencilerin turizm isletmelerini yonetme konusunda gerekli
finans, muhasebe, pazarlama gibi temel bilgilere sahip olmalarm saglayan POC3, gesitli
kiiltiirlerden insanlarla etkili iletisim kurmanin énemini kavratan (POC4), giincel teknolojik
araclar1 etkin bi¢imde kullanmalarini ifade eden POC7 ve dogal ve Kkiiltiirel kaynaklarin
korunmasi konusunda sorumlu davranmast vurgulan POCI10 ile orta diizeyde uyum (3)
saglarken hizmet siireclerini uluslararasi standartlara uygun bigimde yonetme becerilerini
kazandiran POC 5 ile diisiik diizeyde (1) uyum gostermektedir.

Sonug olarak, program dgretim amaglari ile program 6grenim ¢iktilar1 arasinda giliglii ve sistematik bir
iliski bulunmaktadir. Bu iligki, programin mezunlarinin bilgi (kuramsal ve uygulamali), beceri (biligsel
ve pratik) ve yetkinlik (bagimsiz ¢alisabilme, 6grenme, iletisim ve etik degerler) alanlarinda hedeflenen
diizeye ulagsmasin giivence altina almaktadir.

3.5.Program Ogrenim Ciktilarinin TURAK Ciktilar: ile Uyumu

3.5.1.Program 6grenim ciktilarinin Turizm Programlari Degerlendirme Olciitleri (TURAK
Ciktilar1) belgesindeki TURAK Ortak Ciktilari ile TURAK Programa Ozgii Ciktilarin tiimiinii



eksiksiz bir sekilde kapsadigini, ¢apraz iliski tablosu yaparak gosteriniz (Tablo 3.5.1 ve Tablo
3.5.2). Buamacla TURAK Ortak Ciktilar ve TURAK Programa Ozgii Ciktilar icin iki ayr1 capraz iligki
tablosu hazirlayiniz.

Program 6grenim ¢iktilarimiz ile TURAK tarafindan belirlenen ortak program 6grenim
ciktilar1 arasindaki uyum asagida yer alan Tablo 3.5.1.de degerlendirilmistir. Ayrica, program
o0grenim c¢iktilar ile TURAK tarafindan belirlenen program 6grenim ciktilar1 uyumu bir sonraki
tabloda yer alan Tablo 3.5.2.’de degerlendirilmistir.

Tablo 3.5.1. TURAK Ortak Program Ogrenim Ciktilari ve POC Iligkisi

TURAK ORTAK  PROGRAM | KURUMPOCNo: 2
OGRENIM CIKTILART! 112]3]4]s5]6]7][8]9]10]11]12]13]14]15

L.1)Programlar bazinda belirtilen yabanci
dilde temel diizeyde okuma, anlama, konusma
ve yazma becerileri gostererek meslektaslari
ve misafirlerle iletisim kurar.

L.2)“L.1” maddesinde verilen yabanci dil
disinda miifredatta yer alan yabanci
dil/dillerde temel diizeyde okuma, anlama, | 2 |2 |2 |1 (1|3 (1|11 |1
konusma ve yazma becerilerini gostererek
meslektaslar1 ve misafirlerle iletisim kurar.

L.3)Farkhh Kkiiltirlerden insanlarla etkili
iletisim kurar.

L.4)Arastirma yaparak proje onerisi iiretir. 21313(212121212(1]1

L.5)Alaniyla ilgili edindigi teorik ve pratik
deneyimle; bilgiye ulasma, analiz, sentez ve
yorumlama, sorunlara ¢6ziim {retme
siireclerini yonetir.

L.6)Alaniyla  ilgili  bilgi ve iletisim
teknolojilerini, yazilimlar1 ve arag-geregleri [ 2 |2 (3 (2 (3|2 |1|3|1]|1
kullanir.

L.7)Alam ile ilgili ulusal ve uluslararasi
hukuki diizenlemeleri, meslekistandartlarive | 3 |3 |3 |3 |2 (2|3 (3|3 |3
etik ilkeleri temel diizeyde anlatir.

L.8)Yasam boyu 6grenme bilinciyle kisisel ve
mesleki donanimini stirekli gelistirir.

L.9)Turizm sektoriniin gerektirdigi Kkisisel
bakim (temizlik, giyim, goriniim), hijyenve | 2 [2 {3 (3 |1 (1|3 |1 |1 |1
sanitasyon kurallarini uygular.

L.10)Turizm alanindaki baslica kuramlari,
olgulari, kavramlari ve ilkeleri anlatir.

L.1v1]Sorumluluk alar::lk elilp h.allnde veya 1l20213/1l2l2/11/3]3
bagimsiz olarak ¢alistigini gosterir.

L.12)Birlesmis Milletler Siirdurebilir
Kalkinma Amaglarindan (BMSKA)enazbirini | 1 |2 |1 |1 |1 |12 |1 |2 |2
aciklar.

L TURAK Program égrenim ¢iktilari, onlisans ve lisans diizeyine gore farklidir. https://turak.org/

2: Program 6grenim ¢iktisi sayist kadar stitun ekleyebilirsiniz.



https://turak.org/

Tablo 3.5.2.TURAK Programa Ozgii Program Ogrenim Ciktilari ve POC Iliskisi

TURAK  PROGRAMA _ 0ZGU
POC’LER!

KURUM POC No:2

1

2

3

4115|6789 (10 |11 |12 |13 | 14

15

TI.L.1)Turizm isletmeciligi ile ilgili
kavramlar, kuramlari, ilkeleri ve olgular:
kapsamli olarak agiklar.

TI.L.2)Turizm sektdriiniin yapisini, isleyigini
ve lilke kalkinmasindaki 6nemini ana
hatlariyla belirtir.

TI.L.3)Diinyadaki ve Tiirkiye'deki turistik
degerleri turizm arzi ve talebi agisindan
degerlendirir.

Ti.L.4)Y6énetim alanindaki kuramlar1 ve
uygulamalar1 turizm isletmelerini (otel
isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek
isletmesi vb) etkin bir sekilde yonetmek icin
kullanir.

TiL.5)Tiirkiye ve diinya ekonomisi ile
turizmindeki gelismeleri izleyerek gelecege
iliskin tahminde bulunur.

Ti.L.6)Turizm isletmelerinde hizmet
siireclerini konuk memnuniyetini saglayacak
sekilde yonetir.

LTURAK Program égrenim ¢iktilari, 6nlisans ve lisans diizeyine gore farklidir.https://turak.org/

2:Program dgretim ¢iktisi sayisi kadar stitun ekleyebilirsiniz.

3.6.TURAK Ciktilarina Ulasilmasi

3.6.1.Mezun olmus veya mezuniyet asamasina gelmis 68renciler bakimindan TURAK ortak
ciktilarina ulasildigl ve buna iliskin kanitlar, her bir ¢ikt1 icin ayr1 ayri sunulmali ve niteliksel
irdeleme yapilmalidir. ilgili ¢iktiyn saglamak amaciyla programda kullanilan yaklasim ve
uygulamalar hakkinda ayrintili bilgi veriniz. ilgili cikti ile iliskilendirilebilecek ve ¢iktinin
saglandiginin kanit1 olabilecek belgeler (dersler, 6grenci c¢alismalari, bunlara iliskin yapilan
degerlendirmeler, stajlar, uygulamalar, sektor gezileri, sinavlar, 6devler, sektor goriisleri, mezun
goriisleri vb.) icin Tablo 3.6.1'i hazirlayiniz. Her bir TURAK ortak POC i¢in en az bir kanit olacak
sekilde bir dosya hazirlamaya 6zen gosteriniz ve saha ziyaretinde takima sununuz.

Tablo 3.6.1. TURAK Ortak POC’lere Iliskin Kanitlar/Belgeler Tablosu

TURAK ORTAK POC’LER!

KANIT ADLARI/BELGELER?

L.1)Programlar bazinda belirtilen yabanci

dilde temel diizeyde okuma, anlama,
konusma ve yazma becerileri gostererek

meslektaslar1 ve misafirlerle iletisim kurar.

Ders igerikleri: Ingilizce I, ingilizce 11, Ingilizce
111, ingilizce IV, Ileri Ingilizce I (Kanit: 3.6.1.1)

Ders Etkinlik Ornekleri: fleri Ingilizce dersi
kapsaminda resepsiyon diyalog ¢alismasi video
ornekleri (Kanit: 3.6.1.2)

Online veri tabani tizerinde test 6dev Ornekleri
(Kanit: 3.6.1.3)

Karaoke 6dev ornekleri (Kanit: 3.6.1.4)



https://turak.org/

Ogrenci Ingilizce seviye diizey belgesi drnegi
(Kanit: 3.6.1.5)

ChatGpt ile Ingilizce pratik egzersizi ornegi (Kant:
3.6.1.6)

Turizm Destinasyonlar1 Seyahat Posteri Sergisi
(Kanit: 3.6.1.7)

L.2)“L.1” maddesinde verilen yabanci dil
disinda miifredatta yer alan yabanci
dil/dillerde temel diizeyde okuma, anlama,
konugma ve yazma becerilerini gostererek
meslektaslar1 ve misafirlerle iletisim kurar.

Ders icerikleri: Rusca I, Almanca I, Rusca II,
Almanca II (Kanit: Ek 3.6.1.8)

Turizm Isletmeciligi Boliimii Ogretim elemani
Do¢.Dr. Giilru Bayraktar tarafindan o6grencilerin
Almanca dil seviyelerini gelistirmek ve belirlemek
amactyla Alman Akademik Degisim Kurumu
(DAAD) tarafindan  gergeklestirilen OnSET
Almanca Seviye Tespit Smavi yapilmistir (Kanat:
3.6.1.9).

L.3)Farkl kiiltiirlerden insanlarla etkili
iletisim kurar.

Ders icerikleri: Turizm Sosyolojisi (Kant:
3.6.1.10)

Ders Dis1 Etkinlikler: Quattro Family Club Dem
Otel otele teknik gezi (Kanit 3.6.1.11)

L.4)Arastirma yaparak proje Onerisi tlretir.

Ders icerikleri: Destinasyon Yonetimi (Kanit:
3.6.1.12)

Yeni miifredat: TZM 303.6 Turizm Arastirma
Projesi |

TZM 304.7 Turizm Aragtirma Projesi 1I (Kanit :
3.6.1.13)

(Bu derslerde TUBITAK 2209 Projelerine bagvuru
yapilmasi planlanmaktadir.)

Ders Dis1 Etkinlikler

Turizmde Giincel Bilimsel Aragtirma Y dntemleri
cevrim i¢i etkinligi (Kanit 3.6.1.14).

L.5)Alantyla ilgili edindigi teorik ve pratik
deneyimle; bilgiye ulagsma, analiz, sentez ve
yorumlama, sorunlara ¢éziim iiretme
stireclerini yonetir.

Ders icerikleri: Seyahat Acentaciligi ve Tur
Operatorliigi (Kanit: 3.6.1.15)

Ders dis1 etkinlik: Dijital Pazarlama Stratejileri
Egitimi (Kanit 3.6.1.16)

Turizm Isletmeciligi Ogrencileri ile Uluslararasi
Antalya Fuar1 Ziyareti (Kanit 3.6.1.17).

Ders ici Etkinlik:
Syedra Antik Kenti Ziyareti (3.6.1.18).




L.6)Alantyla ilgili bilgi ve iletisim
teknolojilerini, yazilimlari ve arag-gerecleri
kullanir.

Ders icerikleri: Bilgi Teknolojileri Kullanima,
Onbiiro Yonetimi ve Otomasyonu, Yiyecek ve
Icecek Otomasyonlari (Kanit:3.6.1.19)

Ders dis1 etkinlik: MAXQDA ile Yapay Zeka
Destekli Nitel Veri Analizi Egitimi
(Kanit.3.6.1.20).

L.7)Alant ile ilgili ulusal ve uluslararasi
hukuki diizenlemeleri, mesleki standartlari ve
etik ilkeleri temel diizeyde anlatir.

Ders icerikleri: Is Etigi, Turizm Mevzuat: (Kanit
3.6.1.21)

Ders Dis1 Etkinlikler :
Akreditasyon ve Kalite Semineri (Kanit: 3.6.1.22).

Turizmde Mesleki Standartlar ve Etik soyleyisisi
(Kanit: 3.6.1.23)

L.8)Yasam boyu 6grenme bilinciyle kisisel
ve mesleki donanimin siirekli gelistirir.

Ders icerikleri: Turizmde Yenilik ve Yaraticilik,
Kariyer Planlama (Kanit 3.6.1.24)

Ders etkinligi: 04.03.2025 tarihli Turizm Fakiiltesi
Turizm Sektoriinde Kariyer Soylesileri (Kanit:
3.6.1.25)

Ders dis1 etkinlik: Kariyer zirvesi VIII. Istihdam
Fuar1 “Is Arama Becerileri” (Kanit: 3.6.1.26).

Yurt Disinda Egitim ve Kariyer Olanaklar
Soyleyisisi (Kanit: 3.6.1.27).

L.9)Turizm sektoriiniin gerektirdigi kisisel
bakim (temizlik, giyim, goriiniim), hijyen ve
sanitasyon kurallarini uygular.

Ders icerikleri: Insan Kaynaklar Yonetimi, Kat
Hizmetleri (Kanit (3.6.1.28).

Ders disi etkinlik: Pandemi donemi ve sonrasi
turizm paneli (Kanit 3.6.1.29).

L.10)Turizm alanindaki baslica kuramlari,
olgular1, kavramlari ve ilkeleri anlatir.

Ders icerikleri: Turizme Giris, Rekreasyon (Kanit:
Ek 3.6.1.30)

Ders ici etkinlik:

04.03.2025 tarihli Turizm Fakiiltesi Turizm
Sektoriinde Kariyer Soylesileri (Kanit: 3.6.1.31)

Dijital Pazarlama Stratejileri Egitimi (Kanit:
3.6.1.32)

Kiiltiirel Mirasin izinde Anadolu’nun Gériinmeyen
Rotalar1 Soylesisi (Kanit: 3.6.1.33)

L.11)Sorumluluk alarak ekip halinde veya
bagimsiz olarak ¢alistigini gosterir.

Ders igerikleri: Turizm Pazarlamasi (Kanit:
3.6.1.34)

Ders dis1 etkinlik: Ogrencilere sosyal sorumluluk
bilinci gelistirilmesi i¢in “Kan Ver, Hayat Kurtar”
konferansi diizenlenmistir (Kanit 3.6.1.35).




L.12)Birlesmis Milletler Siirdiirebilir Ders icerikleri: Siirdiiriilebilir Turizm (Kanit:
Kalkinma Amaglarindan (BM SKA) en az 3.6.1.36)

birini agiklar. L.
Ders Dis1 Etkinlikler

Turizmde Mimarlik ve Kiiltiirel Miras Kongresi (
Kanit:3.6.1.37).

Turizm Isletmeciligi Béliimii 6grencisi Gérkem
Cmar, "EKO IKLIM Ekonomi ve Iklim Degisikligi
Zirvesi ve Fuar1’”’ ve “Uluslararasi 3. Sifir Atik
Zirvesi ve Odiil Téreni" etkinliklerine katilarak
iiniversitemizi ve fakiiltemizi temsil etmistir (Kanat:
3.6.1.38).

Agac¢ Dikme Etkinligi (Kanit: 3.6.1.39).

IFITT Kis Okulunda iklim degisikliginde turizmin
sorumlulugu ve dijital diinyada yeni trendler (
Kanit:3.6.1.40)

“TURAK programa 6zgii POC ler, énlisans ve lisans programlart igin farklidir.  https://turak.org/

» Miimkiinse her POC i¢in bir kaniti eklere koyunuz.

L.1) “Programlar bazinda belirtilen yabanci dilde temel diizeyde okuma, anlama, konusma ve yazma
becerileri gostererek meslektaslar1 ve misafirlerle iletisim kurar” TURAK program 6grenim ¢iktisina
ulasilmasina yonelik olarak, ingilizce I, Ingilizce 11, ingilizce 111, ingilizce IV ve Ileri Ingilizce I dersleri
kapsaminda (Kanit 3.6.1.1) gesitli uygulamali etkinlikler yiiriitilmektedir. Bu kapsamda, 6grencilerin
konugma becerilerini gelistirmeye yonelik olarak siifi¢i diyalog calismalart (Kanit 3.6.1.2), ¢evrim igi
veri tabanlari lizerinden test uygulamalar1 (Kanit 3.6.1.3), karaoke etkinlikleri (Kanit 3.6.1.4) ve
ChatGPT aracilifiyla Ingilizce pratik egzersizleri (Kanit: 3.6.1.5) gerceklestirilmektedir. Bu
uygulamalar, 6grencilerin yabanci dil becerilerini etkin bigimde kullanmalarina, iletisim yeterliklerini
gelistirmelerine ve ilgili program Ogrenim ¢iktisina ulagma diizeylerinin artirilmasina katki
saglamaktadir. Turizm fakiiltesi Ogrencilerinden Jasmin Mambetova Alanya Alaaddin Keykubat
Universitesi Yabanci Diller Meslek Yiiksekokulu tarafindan yapilan ERASMUS sinavindan 96 puan
alarak B2 seviyesinde Ingilizce yeterliligi oldugunu kamitlamis ve Erasmus degisim program ile yurt
disinda 6grenimini siirdirmektedir (Kanit 3.6.1.6).

L.2) “L.1 maddesinde belirtilen yabanci dil yeterlilikleri ¢cercevesinde, miifredatta yer alan diger yabanci
dillerde (Rusga ve Almanca) temel diizeyde okuma, anlama, konusma ve yazma becerilerini kazanarak
meslektaglar ve misafirlerle iletisim kurabilme yeterligi” TURAK program 6grenim ¢iktisina ulagiimasi
amaciyla, Rusca I, Almanca I, Rusca II ve Almanca II dersleri 6grencilere verilmektedir (Kanit:
3.6.1.7).Buna ek olarak, Turizm Isletmeciligi Béliimii dgretim iiyesi Dog. Dr. Giilru Bayraktar
tarafindan 0grencilerin Almanca dil seviyelerinin gelistirilmesi ve mevcut yeterliklerinin belirlenmesi
amaciyla, Alman Akademik Degisim Kurumu (DAAD) tarafindan gerceklestirilen OnSET Almanca
Seviye Tespit Smavi uygulanmistir (Kanit: 3.6.1.8). Bu uygulamalar, 6grencilerin ilgili program
O0grenim c¢iktisina ulagsmasini desteklemekte ve yabanci dil yeterliliklerinin sistematik bigimde
izlenmesini saglamaktadir.

L.3) “Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkili iletisim kurar.” TURAK program 6grenim ¢iktisina ulagilmasi
amaciyla Turizm Sosyolojisi (Kanit: 3.6.1.9) dersi 6grencilere verilmektedir. Ayrica ders dis1 etkinlikler


https://turak.org/

kapsaminda farkl kiiltiirlerdeki bireyle iletisimi artirmak igin fakiiltenin 1. Smif ve 3 sinif 6grencileri
Quattro Family Club Dem Otel otele teknik gezi kapsaminda gotiiriilmiis ve animasyon departmaninda
farkli milletlerden gelen yabanci turistler ile bir araya getirilerek iletisim kurmalar1 tesvik edilmistir
(Kanit: 3.6.1.10).

L.4) “Aragtirma yaparak proje Onerisi liretir” program dgrenim ¢iktisina ulagilmasi amaciyla, 6grenciler
Destinasyon Yonetimi dersi ile temel arastirma ve proje gelistirme becerileri kazanmaktadir (Kanit:
3.6.1.11). Giincel miifredatta ayrica, Ogrencilerin arastirma yeterliliklerini daha ileri diizeyde
gelistirmeleri amaciyla TZM 303.6 Turizm Arastirma Projesi I ve TZM 304.7 Turizm Aragtirma Projesi
IT dersleri de yer almaktadir (Kanit: 3.6.1.12).Buna ek olarak, ders disinda uygulamali 6grenme ve
arastirma siire¢lerini desteklemek amaciyla, Uygulama ve Arastirma Merkezimiz bilinyesinde 3 Aralik
2021 tarihinde saat 15:00'da ¢evrim i¢i olarak “Turizmde Giincel Bilimsel Arastirma Yontemleri”
etkinligi diizenlenmis ve etkinlige Prof. Dr. Erdogan Kog¢ katilmistir. S6z konusu etkinlige, ulusal ve
uluslararasi bir¢ok yiiksekdgretim kurumundan turizm alaninda arastirma yapan ¢ok sayida aragtirmaci
ve lisansiistii 6grenci katilim saglamistir (Kamt: 3.6.1.13).Bu uygulamalar, 6grencilerin arastirma
yapma ve proje Onerisi gelistirme becerilerinin sistematik bi¢imde kazandirilmasini ve TURAK program
Ogrenim ¢iktisina ulasilmasini desteklemektedir.

L5) “Alamiyla ilgili edindigi teorik ve pratik deneyimle; bilgiye ulagsma, analiz, sentez ve yorumlama,
sorunlara ¢6ziim liretme silireclerini yonetir” program 6grenim ¢iktisina ulasilmasi amaciyla, 6grencilere
Seyahat Acentacilig1 ve Tur Operatorliigii dersleri sunulmaktadir (Kanit: 3.6.1.14). Ders dis1 etkinlikler
kapsaminda, dgrencilerin uygulamali bilgi ve becerilerini gelistirmek amaciyla, LLC Ajans Bagkan
Mehmet Liileci tarafindan “Turizm Isletmelerine Yonelik Tripadvisor’da Dijital Pazarlama Stratejileri
Egitimi” semineri gerceklestirilmistir (Kanit: 3.6.1.15). Ayrica, 6grencilerin sektér deneyimlerini
pekistirmeleri amaciyla, Antalya Uluslararasi Fuar ve Kongre Merkezi’nde diizenlenen Antalya Turizm
Fuarina, Rektor Yardimcimiz Prof. Dr. Atif Bayramoglu, Fakiiltemiz Dekani Prof. Dr. Burgin Cevdet
Cetinsdz, Dr. Eda Hazarhun, Dr. Onur Oku ve Turizm Isletmeciligi 3. ve 4. simf dgrencileri katilim
saglamigtir (Kanit: 3.6.1.16).Bu dersler ve etkinlikler, 6grencilerin bilgiye ulagsma, analiz, sentez ve
yorumlama becerilerini gelistirmelerini, karsilastiklar1 sorunlara ¢6ziim iiretme yetkinliklerini
kazanmalarin1 ve TURAK program 6grenim ¢iktisina ulasmalarini1 desteklemektedir.

L6) “Alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini, yazilimlar1 ve arag-geregleri kullanir” TURAK
program grenim ¢iktisina ulagilmasi amaciyla, dgrencilere Bilgi Teknolojileri Kullanimi, Onbiiro
Y dnetimi ve Otomasyonu ve Yiyecek ve icecek Otomasyonlari dersleri verilmektedir (Kanit: 3.6.1.17).
Ders dis1 etkinlikler kapsaminda, Ogrencilerin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim becerilerini
gelistirmek amaciyla, 18 Nisan 2024 tarihinde, Istar Danismanlik firmas1 sahibi Firat Y1lmaz tarafindan
Turizm Fakiiltesi 6grencileri ve akademisyenlerine yonelik “MAXQDA ile Yapay Zeka Destekli Nitel
Veri Analizi Egitimi” diizenlenmistir (Kanit: 3.6.1.18).Bu dersler ve etkinlikler, 6grencilerin teknoloji
tabanli araglar etkin bicimde kullanma becerilerini kazanmalarin ve ilgili TURAK program 6grenim
¢iktisina ulagsmalarini saglamaktadir.

L.7) “Alamn ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri, mesleki standartlar1 ve etik ilkeleri
temel diizeyde anlatir’” TURAK program 6grenim ¢iktisina ulasilmas1 amaciyla, 6grencilere Is Etigi ve
Turizm Mevzuat1 dersleri verilmektedir (Kanit: 3.6.1.19). Ders dis1 etkinlikler kapsaminda, 6grencilerin
hukuki diizenlemeler, mesleki standartlar ve etik konularindaki farkindaliklarii artirmak amaciyla
asagidaki uygulamalar gerceklestirilmistir:

e 23 Ocak 2024 tarihinde, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi (ALKU) biinyesinde, Mersin
Universitesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Celil Cakici tarafindan “Akreditasyon ve Kalite” semineri
diizenlenmistir (Kanit: 3.6.1.20).



e 29 Mart 2024 tarihinde, [iISBF Fakiiltesi Konferans Salonu’nda, Alanya Ticaret ve Sanayi Odas1
Baskani Sayin Eray Erdem’in katilimiyla “Turizmde Mesleki Standartlar ve Etik” soylesisi
gergeklestirilmistir (Kanit: 3.6.1.21).

Bu dersler ve etkinlikler, 6grencilerin hukuki diizenlemeler, mesleki standartlar ve etik ilkeler
konularinda bilgi ve farkindalik kazanmalarini saglayarak, ilgili TURAK program 6grenim ¢iktisinin
kazanilmasina katki sunmaktadir.

L.8) “Yasam boyu 6grenme bilinciyle kisisel ve mesleki donanimini siirekli gelistirir” program 6grenim
ciktisina ulagilmasi amaciyla, 6grencilere Turizmde Yenilik ve Yaraticilik ile Kariyer Planlama dersleri
verilmektedir (Kanit: 3.6.1.22). Ders dis1 etkinlikler kapsaminda, dgrencilerin kisisel ve mesleki
gelisimlerini desteklemek amaciyla agsagidaki uygulamalar gergeklestirilmistir:

e 04 Mart 2025 tarihinde, ALKU Turizm Fakiiltesi Turizm Sektdriinde Kariyer Soylesileri
etkinligi kapsaminda, Miarosa Otelleri Genel Koordinatérii ve BTIOYO Mezunlar Dernegi
Baskani Sayin Feridun Ergiin ile Alanya Belediye Bagkan1 Danismani ve Alanya Belediye Spor
Kuliibi Bagkant Saym Faruk Konukgu, fakiilte 6grencileri ile bir araya gelmistir (Kanit:
3.6.1.23).

e 27 Subat 2025 tarihinde, ALKU Kariyer Zirvesi VIII. Istihdam Fuari biinyesinde, [ISBF
Konferans Salonu’nda Is ve Meslek Danismani Sabahattin Kayaalp tarafindan “Is Arama
Becerileri Egitimi” semineri diizenlenmistir (Kanit: 3.6.1.24).

e 2021-2022 Bahar Donemi Acilis Dersi olarak, Turizm Uygulama ve Aragtirma Merkezi
(TURAM) biinyesinde “Yurt Disinda Egitim ve Kariyer Olanaklari” etkinligi
gergeklestirilmistir. S6z konusu etkinlige Turizm Fakiiltesi Dekan1 Prof. Dr. Harun Ugak,
TURAM Midiirii Prof. Dr. Burgin Cevdet Cetinsdz, akademik personel ve Ogrenciler
katilmustir. Ayrica, Giiney Florida Universitesi Turizm ve Teknoloji Liderligi Fakiiltesi Dekani
Prof. Dr. Cihan Cobanoglu ile Cultural Exchange Bridge Genel Miidiirii Sayin Cihan Keyif
etkinlige katki saglamistir (Kanit: 3.6.1.25).

Bu dersler ve etkinlikler, O6grencilerin kisisel ve mesleki yetkinliklerini siirekli gelistirmelerini
saglayarak, ilgili TURAK program 6grenim ¢iktisinin kazanilmasina katki sunmaktadir.

L.9. “Turizm sektoriiniin gerektirdigi kisisel bakim (temizlik, giyim, goriiniim), hijyen ve sanitasyon
kurallarii uygular” program ogrenim ¢iktisina ulasilmasi amaciyla, dgrencilere insan Kaynaklari
Yonetimi ve Kat Hizmetleri dersleri verilmektedir (Kanit: 3.6.1.26).Bunun yani sira, dgrencilerin
sektorel uygulama ve farkindaliklarim1 artirmak amaciyla Turizm Haftasi etkinlikleri kapsaminda,
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde “Pandemi D&neminde ve
Sonrasinda Turizm” temali ¢evrim i¢i bir panel diizenlenmistir. Panel, Turizm Fakiiltesi Dekani Prof.
Dr. Harun Ugak’1n agilis konugmasi ile baslamis, Dog. Dr. Burgin Cevdet Cetins6z moderatorliigiinde
yiiriitiilmistiir. Panel kapsaminda asagidaki sektor temsilcileri sunum yapmistir (Kanit: 3.6.1.27):

e Prof. Dr. Cihan Cobanoglu, Giiney Florida Universitesi, Ogretim Uyesi

e Burhan Sil, Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi (ALTID) Baskani, Tiirkiye Otelciler
Federasyonu (TUROFED) ve Tiirkiye Turizm Tamtim ve Gelistirme Ajans1 (TGA) Ydnetim
Kurulu Uyesi

e Ali Bilir, Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) Baskan Yardimcisi

e Ulkay Atmaca, Profesyonel Otel Yéneticileri Dernegi (POYD) Baskani

S6z konusu dersler ve panel etkinlikleri, 6grencilerin turizm sektoriinde kisisel bakim, hijyen ve
sanitasyon standartlarina uygun davranis bicimlerini kazanmasim saglayarak ilgili TURAK program
Ogrenim ¢iktisinin elde edilmesine katki sunmaktadir.



L10. “Turizm alanindaki baslica kuramlari, olgulari, kavramlari ve ilkeleri anlatir” TURAK program
Ogrenim c¢iktisina ulasilmasi amaciyla 6grencilere Turizme Giris ve Rekreasyon dersleri verilmektedir
(Kanit: 3.6.1.28). Ders kapsaminda oOgrencilerin sektorel farkindaliklarini ve uygulamali bilgi-
becerilerini artirmak amaciyla, 04 Mart 2025 tarihinde ALKU Turizm Fakiiltesi Turizm Sektdriinde
Kariyer Soylesileri etkinligi diizenlenmistir. Bu etkinlikte, Miarosa Otelleri Genel Koordinatorii ve
BTIOYO Mezunlar Dernegi Baskan1 Sayin Feridun Ergiin ile Alanya Belediye Baskan1 Danismani ve
Alanya Belediye Spor Kuliibii Bagkan1 Sayin Faruk Konukgu, fakiilte 6grencileri ile bir araya gelmistir
(Kanit: 3.6.1.22). Buna ek olarak, ders dis1 uygulamali etkinlikler kapsaminda, 6grencilerin turizm
sektorline yonelik dijital pazarlama ve yonetim becerilerini gelistirmek amaciyla, LLC Ajans Bagkani
Mehmet Liileci tarafindan “Turizm Isletmelerine Yonelik Tripadvisor’da Dijital Pazarlama Stratejileri
Egitimi” semineri gerceklestirilmistir (Kanit: 3.6.1.15).S6z konusu ders ve etkinlikler, dgrencilerin
turizm alanmindaki temel kuram, kavram, olgu ve ilkeleri kavrayarak ilgili TURAK program &grenim
ciktisina ulagsmalarini saglamaktadir.

L11. “Sorumluluk alarak ekip halinde veya bagimsiz olarak ¢alistigini gosterir” TURAK program
ogrenim c¢iktisina ulagilmasit amaciyla, dgrencilere Turizm Pazarlamasi dersi verilmektedir (Kanit:
3.6.1.29).Ders disinda, 6grencilerin sorumluluk bilincini ve ekip calismasi becerilerini giliglendirmek
amaciyla, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesinde (ALKU) “Kan Ver, Hayat Kurtar!” sloganiyla
konferans diizenlenmis ve etkinlik ¢ercevesinde Kestel Yerleskesi’nde 2 giin boyunca kan bagist
organizasyonu gerceklestirilmistir (Kanit: 3.6.1.30).Bu ders ve etkinlikler, 6grencilerin hem bireysel
hem de grup calismalarinda sorumluluk alarak goérev yapabilme yeterliklerini kazanmalarini
saglamaktadir.

L12. “Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarindan (BM SKA) en az birini agiklar”
TURAK program &grenim ¢iktisina ulagilmast amaciyla &grencilere Siirdiiriilebilir Turizm dersi
verilmektedir (Kanit: 3.6.1.31).Ders dis1 etkinlikler kapsaminda, Alanya Alaaddin Keykubat
Universitesi (ALKU) Turizm Fakiiltesi ile Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi is birliginde, 28-30
Kasim tarihleri arasinda “5. Uluslararast Turizmde Mimarlik ve Kiiltiirel Miras Kongresi” “Turizmin
Basladig1 Yerdeyiz!” sloganiyla gergeklestirilmistir. Kongreye ALKU, Karabiik Universitesi, Alanya
Universitesi, Turizm Akademisyenleri Dernegi, izmir Kavram Meslek Yiiksekokulu, IFITT Turkey
Chapter ve Florida Eyalet Universitesi katilim saglamus, agilis ALKU Alev Alatl Konferans Salonu’nda
gerceklestirilmis olup, etkinlige UNESCO Tiirkiye Komisyonu Baskani Prof. Dr. M. Ocal Oguz, ALKU
Rektdr Yardimcilari, fakiilte dekani, akademisyenler, sektor temsilcileri ve Ogrenciler katilim
gostermigtir (Kanit: 3.6.1.32).

Bunun yam sira, Turizm Isletmeciligi Boliimii 6grencisi Gérkem Cinar “EKO IKLIM Ekonomi ve iklim
Degisikligi Zirvesi ve Fuar” ile “Uluslararas1 3. Sifir Atik Zirvesi ve Odiil Toreni” etkinliklerine
katilarak {iniversite ve fakiilteyi temsil etmistir (Kamt: 3.6.1.33). Ogrenciler ayrica kampiis i¢cinde agag
dikme etkinligi diizenlemistir (Kanit: 3.6.1.34). Ayrica, Uluslararasi Seyahat ve Turizmde Bilgi
Teknolojileri Federasyonu (IFITT) Tiirkiye ile Turizm Fakiiltesi is birliginde 3-5 Subat 2023 tarihleri
arasinda Drita Otel’de Kigs Okulu diizenlenmigtir. Agilisa Alanya Kaymakami, Alanya Belediye
Baskani, Alanya Universitesi Rektorii, ALKU Rektor Yardimeisi, Turizm Fakiiltesi Dekant, ALTID ve
POYD bagkanlari, IFITT Uluslararas1 Bagkan1 ve IFITT Tiirkiye Bagkani ile turizm sektoriine iliskin
sivil toplum kuruluslarinin temsilcileri katilmigtir. Kis Okulu kapsaminda, “Iklim Degisikliginde
Turizmin Sorumlulugu” ve “Dijital Diinyada Yeni Trendler” temalar1 panelistler esliginde tartisilmistir
(Kanit: 3.6.1.35).Bu ders ve etkinlikler, 6grencilerin BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarini anlama
ve turizm sektdriinde uygulanabilir bigcimde yorumlama yetkinliklerini kazanmalarini saglamaktadir.

3.6.2.Mezun olmus veya mezuniyet asamasina gelmis ogrenciler bakimindan TURAK
programa 6zgii ¢ciktilarina ulasildigi ve buna iligkin kanitlar, her bir ¢ikti icin ayr1 ayr1 sunulmal
ve niteliksel irdeleme yapilmalidir. Ilgili ¢iktiy1 saglamak amaciyla programda kullanilan yaklasim
ve uygulamalar hakkinda ayrintili bilgi veriniz. llgili ¢ikt1 ile iliskilendirilebilecek ve ¢iktinin
saglandiginin kanit1 olabilecek belgeler (dersler, 6grenci ¢alismalari, bunlara iliskin yapilan



degerlendirmeler, stajlar, uygulamalar, sektor gezileri, sinavlar, 6devler, sektor goriisleri, mezun
gorisleri vb.) icin Tablo 3.6.2'yi hazirlayimz. Her bir TURAK programa 6zgii POC icin en az bir
kanit olacak sekilde bir dosya hazirlamaya 6zen gosteriniz ve saha ziyaretinde takima sununuz.

Tablo 3.6.2.TURAK Programa Ozgii PO(C’lere iliskin Kanitlar/Belgeler Tablosu

TURAK PROGRAMA OZGU POC’LER'

KANIT ADLARI/BELGELER?

TI.L.1) Turizm isletmeciligi ile ilgili kavramlari,
kuramlari, ilkeleri ve olgular1 kapsamli olarak
aciklar.

Ders icerikleri: Isletme Bilimine Giris,
Turizme Giris, Rekreasyon (Kanit: 3.6.2.1)
Ders etkinligi : Ders etkinligi: 04.03.2025
tarihli Turizm Fakiiltesi Turizm Sektoriinde
Kariyer Soylesileri (Kanit: 3.6.1.22)

Dijital Pazarlama Stratejileri Egitimi (Kanit
3.6.1.15)

TI.L.2) Turizm sektdriiniin yapisini, isleyisini ve
tilke kalkinmasindaki 6nemini ana hatlariyla
belirtir.

Ders icerikleri: Turizm Politikas1 ve
Planlamasi, Turizm Mevzuati, Siirdiiriilebilir
Turizm (Kanit: 3.6.2.2)

Ders disi etkinlikler:

Makro ve Mikro Perspektiften Antalya
Turizm Stratejileri baslikli seminer (Kanit:
3.6.2.3).

Eyes Of Alanya Uluslararasi Fotograf
Yarigmasi Sergisi ile Turizm Stratejileri ve
Trendleri Paneli (Kanit:3.6.2.4).

“Kalkinma i¢in Siirdiiriilebilir Turizm: TAM
ZAMANI!” konulu konferans (
Kanit:3.6.2.5).

TI.L.3) Diinyadaki ve Tiirkiye’deki turistik
degerleri turizm arzi ve talebi agisindan
degerlendirir.

Ders icerikleri: Turizm Ekonomisi, Turizm
Cografyasi, Destinasyon Yonetimi (Kanat:
3.6.2.6)

Ders dis1 etkinlikler:

Turizm isletmeciligi 6grencilerine Syedra
Gezisi (Kanit:3.6.2.7)

Turizm  Isletmeciligi ~ Ogrencileri ile
Uluslararas1 Antalya Fuar1 Ziyareti (Kanit
3.6.1.16)

Turizmde Mimarlik ve Kiiltirel
Kongresi ( Kanit:3.6.1.32).

Miras

TI.L.4) Yonetim alanindaki kuramlar1 ve
uygulamalari turizm isletmelerini (otel isletmesi,
seyahat isletmesi, yiyecek igecek isletmesi vb)
etkin bir sekilde yonetmek icin kullanir.

Ders icerikleri: Stratejik Yonetim, Turizm
Pazarlamasi, Konaklama Isletmeciligi,
Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatorliigii
(Kanit: 3.6.2.8)

Ders dis1 etkinlikler:

Ders etkinligi: 04.03.2025 tarihli Turizm
Fakiiltesi Turizm Sektoriinde Kariyer
Soylesileri (Kanit: 3.6.1.22)




TI.L.5) Tiirkiye ve diinya ekonomisi ile Diizenlenen Etkinlikler:

turizmindeki geligsmeleri izleyerek gelecege iligkin Eyes Of Alanya Uluslararasi Fotograf
tahminde bulunur. Yarismasi Sergisi ile Turizm Stratejileri ve
Trendleri Paneli (Kanit:3.6.2.3).

Pandemi donemi ve sonrasi turizm paneli
(Kanit 3.6.1.26).

TI.L.6) Turizm isletmelerinde hizmet siireglerini 4. Yartyil — Ogretim Plan1 Iginde Staj Dersi
konuk memnuniyetini saglayacak sekilde yonetir. (Kanit: 3.6.2.9.)

Quattro Family Club Dem Otel otele teknik
gezi (Kanit 3.6.1.10)

1:TURAK Program ogrenim ¢iktilari, onlisans ve lisans diizeyine gore farklidir. hitps://turak.org/

?: Miimkiinse her POC icin bir kamti eklere koyunuz.

Ti.L.1) “Turizm isletmeciligi ile ilgili kavramlari, kuramlari, ilkeleri ve olgular1 kapsamli olarak
aciklar” TURAK program dgrenim ¢iktisina ulasilmasi amaciyla dgrencilere Isletme Bilimine Giris,
Turizme Girig ve Rekreasyon dersleri verilmektedir (Kanit: 3.6.2.1). Bu dersler araciligiyla 6grencilerin
turizm isletmeciligi alanindaki temel kavram, ilke ve kuramlar1 kavramalari; sektorel farkindalik ve
uygulama becerilerini gelistirmeleri hedeflenmektedir. Bu kapsamda, 04 Mart 2025 tarihinde ALKU
Turizm Fakiiltesi tarafindan Turizm Sektdriinde Kariyer Soylesileri etkinligi diizenlenmistir. Etkinlikte,
Miarosa Otelleri Genel Koordinatérii ve BTIOYO Mezunlar Dernegi Baskani Sayin Feridun Ergiin ile
Alanya Belediye Bagkan1 Danismani ve Alanya Belediye Spor Kuliibii Bagkan1 Sayin Faruk Konukgu,
fakiilte 6grencileriyle bir araya gelerek sektdrel deneyimlerini paylasmistir (Kanit: 3.6.1.22).Ayrica,
ders dis1 etkinlikler kapsaminda 6grencilerin uygulamali bilgi ve becerilerini gelistirmek amaciyla, LLC
Ajans Bagskam1 Mehmet Liileci tarafindan “Turizm Isletmelerine Yénelik Tripadvisor’da Dijital
Pazarlama Stratejileri Egitimi” semineri gerceklestirilmistir (Kanit: 3.6.1.15).Bu ders ve etkinlikler,
Ogrencilerin turizm isletmeciligi alanindaki temel kavram, kuram ve ilkeleri biitlinciil bigimde
anlamalarina ve teorik bilgiyi sektorel uygulamalarla iligkilendirebilmelerine katki saglamaktadir.

TI.L.2) “Turizm sektdriiniin yapisini, isleyisini ve iilke kalkinmasindaki nemini ana hatlariyla belirtir”
TURAK program 6grenim ¢iktisina ulagilmasi amaciyla dgrencilere Turizm Politikas1 ve Planlamasi,
Turizm Mevzuati ve Siirdirilebilir Turizm dersleri verilmektedir (Kanit: 3.6.2.2). Bu dersler
kapsaminda Ogrencilerin, turizm sektoriiniin yapisini, isleyisini ve ulusal kalkinmadaki roliinii
kavramalari hedeflenmektedir. Bu amag dogrultusunda, ALKU Turizm Fakiiltesi Turizm Haftast
etkinlikleri ¢ercevesinde, 16 Nisan 2025 tarihinde saat 13:30°da Antalya Vali Yardimcis1 Sayimn Dr. Suat
Seyitoglu tarafindan “Makro ve Mikro Perspektiften Antalya Turizm Stratejileri” basliklt seminer
gergeklestirilmistir (Kanit: 3.6.2.3).Ayrica 16 Nisan 2024 tarihinde gergeklestirilen Eyes of Alanya
Uluslararasi Fotograf Yarismasi Sergisi ve Turizm Stratejileri ve Trendleri Paneli etkinliklerine; Rektor
Yardimcilar1 Prof. Dr. Mehmet Kili¢ ve Prof. Dr. Mehmet Akin, Turizm Fakiiltesi Dekan1 Prof. Dr.
Burgin Cevdet Cetinséz, AKTOB Baskani Kaan Kavaloglu, ALTID Baskan1 Burhan Sili, POYD
Baskam Hakan Saatcioglu ve Yonetim Kurulu Uyesi Dog. Dr. Mehmet Bahar katilmiglardir. Etkinlik,
akademisyenler, sektor temsilcileri ve dgrenciler tarafindan yogun ilgi gérmistiir (Kanit: 3.6.2.4). Son
olarak, Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 2017 yilinin “Kalkinma i¢in Siirdiiriilebilir Turizm
Yilr” ilan edilmesi kapsaminda, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi (ALKU) Turizm Fakiiltesi
tarafindan “Kalkinma i¢in Sirdiiriilebilir Turizm: Tam Zamani!” konulu bir konferans diizenlenmistir
(Kanit: 3.6.2.5).

Bu kapsamda gergeklestirilen ders ve etkinlikler, 6grencilerin turizmin ekonomik kalkinmadaki iglevini
cok boyutlu bi¢imde kavramalarini, siirdiiriilebilirlik bilinciyle turizm politikalarin1 analiz
edebilmelerini ve sektoriin yapisina iligkin biitiinciil bir bakis acis1 kazanmalarini saglamaktadir.


https://turak.org/

Ti.L.3)“Diinyadaki ve Tiirkiye’deki turistik degerleri turizm arz1 ve talebi acisindan degerlendirir”
TURAK program Ogrenim g¢iktisina ulasilmasi amaciyla 6grencilere Turizm Ekonomisi, Turizm
Cografyasi ve Destinasyon Yonetimi dersleri verilmektedir (Kanit: 3.6.2.6). Bu dersler araciligiyla
ogrencilerin, turizm arz1 ve talebini etkileyen unsurlar analiz edebilme, turistik degerleri ekonomik ve
cografi boyutlariyla degerlendirebilme yeterlikleri gelistirilmektedir. Uygulamali 6grenme kapsaminda,
Turizm Isletmeciligi Boliimii 6grencileri icin Syedra Antik Kenti’ne teknik gezi diizenlenmistir (Kanit:
3.6.2.7). Bu etkinlik, 6grencilerin bolgesel turizm kaynaklarini yerinde inceleyerek kiiltiirel mirasin
turizm arzi igindeki roliinii degerlendirmelerine imkan saglamistir. Ayrica Ogrencilerin sektor
deneyimlerini pekistirmeleri amaciyla, Antalya Uluslararas1 Fuar ve Kongre Merkezi'nde diizenlenen
Antalya Turizm Fuari’na; Rektér Yardimcisi Prof. Dr. Atif Bayramoglu, Fakiilte Dekani1 Prof. Dr.
Burgin Cevdet Cetinsdz, Dr. Eda Hazarhun, Dr. Onur Oku ve Turizm Isletmeciligi Boliimii 3. ve 4. sinif
ogrencileri katilim saglamistir (Kanit: 3.6.1.16).Bununla birlikte, ALKU Turizm Fakiiltesi ile Sanat,
Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi is birliginde 28-30 Kasim tarihleri arasinda gerceklestirilen “5.
Uluslararas1 Turizmde Mimarlik ve Kiiltiirel Miras Kongresi”, “Turizmin Basladig1 Yerdeyiz!”
temastyla diizenlenmistir. Etkinlige ALKU, Karabiik Universitesi, Alanya Universitesi, Turizm
Akademisyenleri Dernegi, izmir Kavram Meslek Yiiksekokulu, IFITT Turkey Chapter ve Florida Eyalet
Universitesi gibi kurumlar katilmis; acilis téreni ALKU Alev Alath Konferans Salonu’nda
gerceklestirilmistir. Kongreye UNESCO Tiirkiye Komisyonu Baskani Prof. Dr. M. Ocal Oguz, ALKU
yonetimi, fakiilte dekanlari, akademisyenler, sektor temsilcileri ve Ogrenciler katilim gostermistir
(Kanit: 3.6.1.31).Bu kapsamda gergeklestirilen ders, teknik gezi ve kongre etkinlikleri, 0grencilerin
turizm arz ve talebinin dinamiklerini anlamalarini, Tiirkiye’nin ve diinyanin turistik degerlerini ¢ok
boyutlu olarak analiz edebilmelerini ve siirdiiriilebilir turizm anlayisi c¢er¢evesinde degerlendirme
becerisi kazanmalarini saglamaktadir.

Ti.L.4) “Yonetim alanindaki kuramlar1 ve uygulamalar1 turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat
isletmesi, yiyecek icecek isletmesi vb) etkin bir sekilde yonetmek i¢in kullanir” TURAK program
Ogrenim c¢iktisina ulasilmasi amaciyla d6grencilere Stratejik Yonetim, Turizm Pazarlamasi, Konaklama
Isletmeciligi ve Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatorliigii dersleri verilmektedir (Kamt: 3.6.2.8). Bu
dersler aracilifiyla ogrencilerin, yonetim biliminin temel kuramlarimi ve uygulamalarini turizm
sektorliniin farkli alanlarina uyarlayabilme becerilerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda,
04 Mart 2025 tarihinde ALKU Turizm Fakiiltesi tarafindan “Turizm Sektdriinde Kariyer Séylesileri”
etkinligi diizenlenmistir. Etkinlikte, Miarosa Otelleri Genel Koordinatérii ve BTIOYO Mezunlar
Dernegi Bagkan1 Sayin Feridun Ergiin ile Alanya Belediye Bagkan1 Danigmani ve Alanya Belediye Spor
Kuliibii Bagkan1 Sayin Faruk Konukeu, fakiilte 6grencileriyle bir araya gelerek turizm igletmelerinde
yoOnetim uygulamalar1 ve liderlik deneyimlerine iliskin bilgiler paylasmistir (Kanit: 3.6.1.22).Bu
etkinlikler, 6grencilerin teorik yonetim bilgisini sektor pratikleriyle iliskilendirmelerini, farkli turizm
isletme tiirlerinde stratejik karar alma, planlama ve organizasyon siireclerine yonelik farkindalik
kazanmalarini saglamaktadir.

Ti.L.5) “Tiirkiye ve diinya ekonomisi ile turizmindeki gelismeleri izleyerek gelecege iliskin tahminde
bulunur” TURAK program 6grenim c¢iktisina ulagilmasi amaciyla, dgrencilerin kiiresel ve ulusal
diizeyde turizmdeki ekonomik egilimleri izleyebilme ve bu dogrultuda dngoriiler gelistirme becerilerini
destekleyen ¢esitli etkinlikler diizenlenmistir. Bu kapsamda, “Pandemi Doneminde ve Sonrasinda
Turizm” temali ¢evrim igi panel gerceklestirilmistir. Panel, Turizm Fakiiltesi Dekan1 Prof. Dr. Harun
Ugak’in agilis konugmasiyla baslamis, Dog¢. Dr. Bur¢in Cevdet Cetinséz moderatorliigiinde
yuritiilmiistiir. Panelde sektoériin 6nde gelen temsilcileri, turizm ekonomisinin pandemi sonrasi
doniisiimiinii ve gelecege yonelik stratejilerini degerlendirmistir (Kanit: 3.6.1.26):

e Prof. Dr. Cihan Cobanoglu, Giiney Florida Universitesi, Ogretim Uyesi

e Burhan Sili, Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi (ALTID) Bagskam, TUROFED ve TGA
Yénetim Kurulu Uyesi

e Ali Bilir, TURSAB Bagkan Yardimcisi

e Ulkay Atmaca, Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi (POYD) Bagkani



Ayrica, 16 Nisan 2024 tarihinde gerceklestirilen “Eyes of Alanya Uluslararasi Fotograf Yarigmasi
Sergisi” ve “Turizm Stratejileri ve Trendleri Paneli” etkinliklerinde, sektor temsilcileriyle birlikte
turizmdeki kiiresel egilimler, ekonomik gelismeler ve gelecege doniik stratejiler ele alinmistir. Etkinlik,
Rektor Yardimceilart Prof. Dr. Mehmet Kili¢ ve Prof. Dr. Mehmet Akin, Turizm Fakiiltesi Dekani Prof.
Dr. Burgin Cevdet Cetinséz, AKTOB Baskan1 Kaan Kavaloglu, ALTID Baskan: Burhan Sili, POYD
Baskani Hakan Saatcioglu ve Dog. Dr. Mehmet Bahar gibi paydaslarin katilimiyla gerceklestirilmistir
(Kanit: 3.6.2.3).Bu etkinlikler sayesinde 6grenciler, turizm ekonomisindeki degisimleri analiz etme,
veriye dayali ¢ikarimlar yapma ve sektorel gelismelere yonelik ongoriilerde bulunma becerilerini
uygulamali olarak gelistirme firsat1 bulmuslardir.

Ti.L.6) “Turizm isletmelerinde hizmet siireglerini konuk memnuniyetini saglayacak sekilde yonetir”
maddesi TURAK program 6grenim ¢iktisina ulasilmasi amaciyla, dgrencilerin konuk memnuniyeti
odakl1 hizmet siireglerini etkin bir bigimde yonetebilme becerilerini gelistirmek i¢in 4. yariyilda Staj
dersi verilmektedir (Kanit: 3.6.2.9). Ders kapsaminda Ogrenciler, turizm isletmelerindeki hizmet
stireclerini yerinde gozlemleyerek teorik bilgilerini uygulamaya aktarma firsati bulmaktadir. Bu
kapsamda Quattro Family Club Dem Otel’e teknik gezi diizenlenmis ve Ogrencilerin sektdrdeki
uygulamalari dogrudan deneyimlemeleri saglanmistir (Kanit: 3.6.1.10).

3.6.3.Akreditasyon basvurusu yapilan program, adi nedeniyle birden fazla TURAK
Programa Ozgii Ogrenim Ciktis1 kiimesine ait olmas1 durumunda, madde 3.6.2'nin yan sira ilgili
kiimedeki TURAK Programa Ozgii Ogrenim Ciktilarinin nasil saglandigini anlatimz. (Ornegin;
program adinin Seyahat Isletmeciligi ve Turist Rehberligi olan bir énlisans programi, hem “Turizm
ve Seyahat Isletmeciligi hem de Turist Rehberligi” programa 6zgii ¢iktilarini karsilamalidir.)
Birden fazla TURAK Programa Ozgii Ogrenim Cikti kiimesine tabi olunma durumu séz konusu
degil ise, bu dogrultuda bir agiklama yapiniz.

Turizm Isletmeciligi programimiz yalnizca TURAK Turizm Isletmeciligi Programi’na 6zgii
0grenim ciktilarina tabidir.

3.7.Uzaktan Egitim

3.7.1.Uzaktan egitimin uygulanmasi durumunda; 6grencilere kazandirilmasi beklenen bilgi,
beceri ve yetkinlikleri nasil saglandigini, 6l¢cme ve degerlendirme stirecini de dikkate alinarak
ayrintisiyla agiklayiniz.

Programimizda su anda sadece Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi ve Tiirk Dili dersleri
uzaktan egitim yoluyla verilmekte olup diger derslerimiz 6grencilerimize yiiz yiize verilmektedir.
Uzaktan egitim yoluyla verilen dersler tniversitemiz tarafindan saglanan Bilge uzaktan egitim
sistemi aracilif ile verilmektedir (https://bilge.alanya.edu.tr/login/canvas). Bu derslerin 6lgme
ve degerlendirmesi yliz ylize gerceklestirilen derslerin sinavlarn ile benzer sekilde sinav
donemlerinde yuz yiize sinavlar araciligl ile yapilmaktadir.

OLCUT 4: OGRETIM PLANI

TURAK Tanimlar:

AKTS Kredisi: Avrupa Kredi Transfer Sisteminde tanimlanan kredi. AKTS kredisi,
ogrencilerin bir dersle ilgili tim etkinlikler i¢in harcamalar1 beklenen toplam zamana
endekslenmis kredidir. Genellikle 25/30 saatlik is yiikii, 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.
Mezuniyet icin gerekli toplam kredi, 2 yillik 6n lisans programlari icin 120 AKTS, 4 yillik lisans
programlar: i¢cin 240 AKTS'dir. Programlarda farklhi kredi tanimlari kullaniliyorsa, bunlar
hakkinda bilgi verilmelidir.

4.1.0gretim Plan1 (Miifredat)

4.1.1.0gretim planini, Tablo 4.1.1, Tablo 4.1.2, Tablo 4.1.3, Tablo 4.1.4, Tablo 4.1.5 ve Tablo
4.1.6’'y1 doldurarak veriniz. Bu tablolar1 doldururken yeteri kadar satir ekleyebilirsiniz. Tablo
4.1'deki "Alana Uygun Ogretim" kategorisi, genellikle programin éziine uygun derslerden
olusmasi beklenmektedir.17.06.2021 tarih ve 31514 sayili Resmi Gazetede yayimlanan


https://bilge.alanya.edu.tr/login/canvas

Yiiksekogretimde Uygulamali Egitimler Cerceve Yonetmeliginin 13.maddesi 4.fikrasi geregi staj
icin dngortlen asgari 5 AKTS azami 10 AKTS'nin 6gretim planina islendigini garanti altina aliniz.
Basvuru yapan program Turist/Turizm Rehberligi ise, 07.11.2024 tarih ve 32715 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan 6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile Kiiltiir ve Turizm
Bakanligina Verilen Yetki ve Gorevlerin Uygulanmasina Dair Yonetmeligin 8/1 maddesindeki

dersler veya esdeger karsiliklari, ders programinda zorunlu dersler kategorisinde yer
almalidir. Bu derslerin ders programinda yer aldigini1 géstermek icin Tablo 4.1.7’yi doldurunuz.

Programin 6gretim plani, alanin gereksinimlerine uygun olarak olusturulmus ders
bilesenlerinden meydana gelmektedir. Bu kapsamda, programda yer alan derslerin niteligi ve
oranlar1 dikkatle dengelenmistir. Zorunlu derslerin toplam AKTS ig¢indeki pay1 %63 civarinda
olup, bu durum 6grencilerin temel turizm isletmeciligi bilgi ve becerilerini sistematik sekilde
edinmelerini saglamaktadir. Se¢meli derslerin orani ise %33 civarinda tutulmus, bu sayede
ogrenciler kendi ilgi alanlarina ve kariyer hedeflerine uygun dersler secebilme esnekligine sahip
olmustur. Se¢meli ders havuzu, gilincel sektor trendleri ve akademik gelismeler g6z oniinde
bulundurularak periyodik olarak giincellenmektedir.

Dil egitimine &6zel 6nem verilmis olup, Ingilizce zorunlu olarak programin tiim
donemlerinde yer almakta, ikinci yabanci dil secenekleri (Almanca, Rusc¢a) 6grenci tercihlerine
gore sunulmaktadir. Bu dil egitimi, 6grencilerin uluslararasi turizm sektériinde rekabet
edebilirligini artirmay1 hedeflemektedir. AKTS kredilendirmesi, derslerin is yiikiine gore adil ve
seffaf bicimde hesaplanmis; boylece 6grenci merkezli 6grenme ve yeterlilik kazanimi
desteklenmistir. Her dersin 6grenme ciktilar agik¢a tanimlanmis, kazanimlar ve degerlendirme
yontemleriyle uyumlu hale getirilmistir. Tim bu bilesenler, TURAK ol¢iitlerine tam uyumlu
bicimde hazirlanmis olup, hem akademik kaliteyi hem de sektdriin beklentilerini karsilamaktadir.

Tablo 4.1.1.0gretim Plani?

ALANYA ALAADDIN KEYKUBAT UNIVERSITESI
TURIZM FAKULTESI - TURIZM iSLETMECILiGi BOLUMU (N.0.)
2025 - OGRETIM PLANI

K
HAFTALIK DERS SAATI | Di AKTS KREDISI °
DERS : d
DERS KODU DERSIN ADI TiPi * Alana | Sec¢meli Dersler
(Z/9) Uygun Dige
T | U | K|akrs | ) | Ggreti | Aan | Alan | )
- ici dis1
1. SINIF I. YARIYIL
ATATURK ILKELERI VE INKILAP
ATA 101 TARIHI I Z 2 0 2 2 T 2
TDB 101 TURK DILI I Z 2 0 2 2 T 2
TZM 101 INGILIZCE 1 7 7 0|7 8 i 8
TZM 103 BILGI TEKNOLOJILERI KULLANIMI 7 1 1] 2 2 T 2
TZM 105 GENEL MUHASEBE y/ 3 0|3 5 T 5
TZM 107 ISLETME BILIMINE GIRIS Z 3 0 | 3 5 T 5
SEC 101 SECMELI YABANCI DiL I YA 3 0| 3 4 ";/ 4 1
SEC 103 SECMELI GENEL KULTUR I YA 2 0|2 2 T 2 2
TOPLAM , 23 | 1 % 30 30 22 0 4 4
1. SINIF 1. YARIYIL B
ATATURK ILKELERI VE INKILAP
ATA 102 TARIHI 11 Z 2 0 2 2 T 2
TDB 102 TURK DILI IT 7 2 0| 2 2 T 2
TZM 102 INGILIZCE II y/ 7 0| 7 8 i 8
TZM 104 YONETIM VE ORGANIZASYON Z 3 0 3 3 T 3
TZM 106 ISLETME MATEMATIGI Z 3 0 3 3 T 3




TZM 108 TURIZME GIRI$ VA 3 0| 3 4 T 4
TZM 110 KARIYER PLANLAMA Z 1 0|1 2 T 2
SEC 102 SECMELI YABANCI DiL II ZS 3 0|3 4 1;/ 4 1
SEC 104 SECMELI GENEL KULTUR 11 YA 2 0|2 2 T 2 2
TOPLAM i 26 | O % 30 30 22 0 4 4
) K
HAFTALIK DERS SAATI YR B 0
DERS Di d
DERS KODU DERSIN ADI TiPi | | Alana | Secmeli Dersler
(Z/S) Uygun Dige
T | U | K| AKTS Ogred | Alan | Alan |
- ici dist
2. SINIF II1. YARIYIL
TZM 201 INGILIZCE 111 y/ 7 0|7 8 i 8
TZM 203 YIYECEK VE iCECEK ISLETMECILIGI Y/ 2 1] 3 4 T 4
TZM 205 TURIZM EKONOMISI Y/ 3 0|3 4 T 4
SEYAHAT ACENTACILIGI VE TUR
TZM 207 OPERATORLUCU Y/ 3 0|3 4 T 4
TZM 209 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI 7 3 0|3 3 T 3
TZM 211 TURIZM MEVZUATI Z 3 0|3 4 T 4
SEC 201 SECMELI YABANCI DiL III YA 2 0|2 3 1;/ 3 1
TOPLAM 23 (1 |2] 30 |30| 27 | o 3 | o
2. SINIF IV. YARIYIL B )
TZM 202 INGILIZCE IV Z 7 0|7 7 i 7
TZM 204 KONAKLAMA iSLETMECILIGi Z 2 1|3 4 T 4
TZM 206 SURDURULEBILIR TURIZM Z 3 0| 3 4 T 4
TZM 208 BILIMSEL ARASTIRMA YONTEMLERI Z 3 0 | 3 3 T 3
TZM 210 TURIZM PAZARLAMASI Z 3 0| 3 3 T 3
TZM 400 STA] Z 0 0 0 5 T 5 A
SEC 202 SECMELI YABANCI DiL IV YA 2 0|2 4 ‘/;/ 4 1
TopLaM | |20 [ 1|2 30 [30] 26 | o a |
) . AKTS KREDISI
DERS SLRVATLE DAL Di Alana | Se¢meli Dersler K
DERS KODU DERSIN ADI TIPI 1 | Uygun | Al Dige |
Z/S) | T | U | K| AKTS Opreti | Man an oy
- ici dis1 d
3. SINIF V. YARIYIL
TZM 301 ILERI INGILIZCE I 7 6 0|6 8 i 8
TZM 303 TURIZM COGRAFYASI y/ 3 0|3 4 T 4
ONBURO YONETIMI VE
TZM 305 OTOMASYONU Z 2 1] 3 4 T 4
TZM 307 DESTINASYON YONETIMI 7 3 0| 3 3 T 3
TZM 309 iS VE SOSYAL GUVENLIK HUKUKU Z 3 0|3 3 T 3
SEC 301 SECMELI YABANCI DiL V YA 2 0| 2 3 ";/ 3 1
SEC 303 SECMELI ALAN DERSI I YA 3 0| 3 5 T 5 2
TopLAM | |22 |12 30 [30]| 2 | s 3 |
3. SINIF VI YARIYIL B
TZM 302 ILERI INGILIZCE 11 y/ 6 0| 6 8 i 8
TURIZM POLITIKASI VE
TZM 304 PLANLAMASI 7 3 0|3 3 T 3
TZM 306 STRATEJIK YONETIM Y/ 3 0|3 3 T 3
ACENTA VE HAVAYOLU
TZM 308 OTOMASYONLARI Z 2 1|3 3 T 3
SEC 302 SECMELIi YABANCI DiL VI YA 2 0|2 3 ";/ 3 1




SEC304 | SECMELI ALAN DERSI Il YA 6 |o]e]| 10 T 10 3
TopaM | |22 (1|2 30 |30| 17 | 10 | 3 | .
) : AKTS KREDISI
DERS HAFTALIK DERS SAATI Di Alana | Secmeli Dersler K
DERS KODU DERSIN ADI TiPi 1| Uygun | Al Dige |
Z/s) | T | u| K |AKTS Opreti | 220 an r
- ici dist d
4, SINIF VII. YARIYIL
TZM 401 ILERI INGILIZCE 111 y/ 4 0| 4 i 8
SEC 401 SECMELI YABANCI DiL VII YA 2 0|2 4 1;/ 4 1
SEC 403 SECMELI ALAN DERSI III YA 9 0|9 18 T 18 4
TOPLAM | |15 |0 |3 | 30 [30] 8 | 18 | 4 i
4. SINIF VIIL YARIYIL -
TZM 402 ILERI INGILIZCE IV 7 4 0| 4 8 i 8
SEC 402 SECMELI YABANCI DiL VIII YA 2 0| 2 4 1;/ 4 1
SEC 404 SECMELI ALAN DERSI IV 7S 9 0|9 18 T 18 4
i ToptAM | |15 |0 |3 | 30 |30| 8 | 18 | 4 | .
8 YARIYIL GENEL TOPLAMI _ | 240 % 152 51 29 8
.. N 63,33 | 21,25 | 12,08 33
Yiizdeler AKTS (Gergeklesen %) _ _ : : : _ % % % 39
En diisiik AKTS Kurali (Minimum - 150 AKTS Alan, %25 AKTS Secmeli) %%% 25,00% _

* Kisaltmalar: T: Teorik, U: Uygulama, K: Kredi, Z: Zorun-lu, S: Seg;neli, Z-S: Zor-unlu Se-;meli, A-KTS: Av-rupa Kre(}i Transfe; Sistemi

* Dil Kisaltmalart: I: Ingilizce, T: Tiirkce, A: Almanca, R: Rusca

ACIKLAMAIL

AR

1

Bu grup altinda bulunan derslerden en az-en ¢ok 1 ders alinacaktir. Dil degisikligi yapilamaz.

Bu grup altinda bulunan derslerden en az-en ¢ok 1 ders alinacaktir.

Bu grup altinda bulunan derslerden en az-en ¢ok 2 ders alinacaktir.

Bu grup altinda bulunan derslerden en az-en ¢ok 3 ders alinacaktir.

2
3
4
A

Ogrenciler ikinci ya da ii¢iincii sinifin sonunda tek seferde 60 is giinii olmak sartiyla stajlarim1 tamamlamak
zorundadirlar. Stajlarini tamamlayanlar bu dersten basarili sayilirlar. Staj dersi not ortalamasina katilmaz.

Secimlik derslerle ilgili asagidaki tabloyu doldurunuz. Tablo doldurulurken bir havuzdan
secilen dersler; Secimlik ders havuzu-1, Secimlik ders havuzu-2 gibi gruplandirilarak tabloya
islenmelidir. Ayn1 havuzdaki se¢imlik derslerin ayni/benzer program 6grenim ¢iktilarina hizmet
etmesinin beklendigi unutulmamalidir.

Tablo 4.1.2. Yariyil Temelinde Sunulan Secmeli Dersler!

ALANYA ALAADDIN KEYKUBAT UNiVERSITESI
TURIZM FAKULTESI

TURIZM ISLETMECILiGi BOLUMU
NORMAL OGRETiM PROGRAMI
2024 /2025 AKADEMIK YILI DERS PLANI SECMELI DERSLERI

1. SINIF
I. YARIYILI
DERS ; Haftalik Ders AKT | ALA | ALA | ACIKLAM
KODU DERSIN ADI Saati S N N A KODU




ici | DISI
T U K
X)) | X
SEC 101 SECMELI YABANCI DiL I 3 4 4 1
TZM 4
101.1 RUSCA I
TZM 3 0 3 4 y
101.2 ALMANCA I
SEC 103 SECMELI GENEL KULTUR I 2 0 2 2 2 2
TZM
103.1 TEMEL ILKYARDIM
17;)231”2 ANADOLU MEDENIYETLERI 2 0 2 2 2
TZM INSAN HAKLARI VE GONULLULUK
103.3 CALISMALARI
GENEL TOPLAM 5 0 5 6 2 4
I. SINIF
I1. YARIYILI
Haftalik Ders ALA | ALA
DERS c Saati AKT | N N | ACIKLAM
KODU DERSINR T - = S ici | DISI | AKODU
X) | X)
SEC 102 SECMELI YABANCI DIiL II 0 3 4 4 1
TZM 4
102.1 RUSCA II
M 3 0 3 4 4
102.2 ALMANCA 11
SEC 104 SECMELI GENEL KULTUR II 2 0 2 2 2 2
17;)241\/2 TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGI
TZM .
104.2 SANAT TARIHI 2 0 2 2 2
TZM
104.3 IS ETIGI
GENEL TOPLAM 5 0 5 6 2 4
I1. SINIF
IIL. YARIYILI
Haftalik Ders ALA | ALA
DERS . Saati AKT | N N | ACIKLAM
KODU REES NN T o - S ici | DISI | AKODU
X) | X)
SEC 201 SECMELI YABANCI DiL III 0 2 3 3 1
TZM 3
201.1 RUSCA I
TN 2 0 2 3 ;
201.2 ALMANCA 111
GENEL TOPLAM 2 0 2 3 3
IL. SINIF
IV. YARIYILI
Haftalik Ders ALA | ALA
DERS c Saati AKT | N N | ACIKLAM
KODU DERSIN ADI - |+ = S ici | DISI | AKODU
X)) | X
SEC 202 SECMELI YABANCI DIL IV 0 2 4 4 1
TZM
202.1 RUSCA IV 2 0 2 4 4




TZM 4
202.2 ALMANCA IV
GENEL TOPLAM 2 0 2 4 4
IIL. SINIF
V. YARIYILI
Haftalik Ders ALA | ALA
DERS . Saati AKT N N ACIKLAM
KODU I = 1ol = S ici | DISI | AKODU
X) | X)
SEC 301 SECMELI YABANCI DIL V 0| 2 3 3 1
TZM 3
301.1 RUSCAV
TZM 2 0 2 3 3
301.2 ALMANCAV
SEC 303 SECMELI ALAN DERSI 1 3 0 3 5 5 2
TZM N ) )
3031 KULTUREL MIRAS VE TURIZM 3 0 3
TZM
) S A - 3 0 3
303.2 KRUVAZIYER TURIZMI VE MARINA ISLETMECILIGI
TzM TURIZMDE PAYLASIM EKONOMISI VE 2 111 3
303.3 UYGULAMALARI
TZM 5 5
303.4 ISTATISTIK 3 0 3
TZM . .
303.5 TURIZMDE DIJITAL PAZARLAMA 3 0 3
TZM . ,
303.6 TURIZM ARASTIRMA PROJESI 1 2 2 3
GENEL TOPLAM 5 0 5 8 5 3
IIL. SINIF
VI. YARIYILI
Haftalik Ders ALA | ALA
DERS . Saati AKT N N ACIKLAM
KODU R Ll T U K S ici | DISI | AKODU
X) | X)
SEC 302 SECMELI YABANCI DIiL VI 0 2 3 3 1
TZM 3
302.1 RUSCA VI
TZM 2 0 2 3 3
302.2 ALMANCA VI
SEC 304 SECMELI ALAN DERSI II 6 0 6 10 10 3
TZM TURIZM ISLETMELERINDE SURDURULEBILIRLIK 113
304.1 UYGULAMALARI
TZM : A
304.2 FINANSAL YONETIM 0 |3
TZM ; . .
304.3 TURIZMDE DENEYIM EKONOMISI 0 |3
TZM ; ; 5 5
2044 KAT HIZMETLERI 113
TZM ; -
304.5 ANADOLU MITOLOJISI 0 |3
TZM . .
304.6 TURIZM SOSYOLOJiSI 0 |3
TZM . )
304.7 TURIZM ARASTIRMA PROJESI 11 2 |3
GENEL TOPLAM 8 0 8 13 10 3




IV. SINIF

VII. YARIYILI

Haftalik Ders ALA | ALA
DERS . Saati AKT | N N | ACIKLAM
KODU I = 1ol = S ici | DISI | AKODU
X) | X)
SEC 401 SECMELI YABANCI DiL VII 0| 2 4 4 1
TZM 4
401.1 RUSCA VII
TZM 2 0| 2 4 y
401.2 ALMANCA VII
SEC 403 SECMELI ALAN DERSI III 9 0| 9 18 18 4
TZM o
403.1 OZEL ILGI TURIZMI 3 0 3
TZM . . o
403.2 TURIZMDE VERI MADENCILIGI 3 0 3
TZM .
403.3 YAPAY ZEKA VE TURIZM 3 0 3
TZM . .
403.4 MALIYET MUHASEBESI 3 0 3
TZM . N
TURIZMDE MARKA YONETIMI
£03.5 3 0| 3 6 6
TZM . .
403.6 YIYECEK VE ICECEK OTOMASYONLARI 2 1 3
TZM . o ,
403.7 TURIZMDE SOSYAL VE KULTUREL ANTROPOLOJI 3 0 3
TZM B} o o
403.8 SAGLIK TURIZMI ISLETMECILIGI 3 0 3
TZM o
403.9 GIRISIMCILIK 3 0 3
GENEL TOPLAM 11 |0 | 11 | 22 | 18 4
IV. SINIF
VIII. YARIYILI
Haftalik Ders ALA | ALA
DERS - Saati AKT | N N | ACIKLAM
KODU DERSIN ADI - |5 = S ici | DISI | AKODU
X) | X)
SEC 402 SECMELI YABANCI DiL VIII 0| 2 4 4 1
TZM 4
402.1 RUSCA VIII
TZM 2 0| 2 4 4
402.2 ALMANCA VIII
SEC 404 SECMELI ALAN DERSI IV 9 0| 9 18 18 4
TZM
404.1 REKREASYON 2 1 3
TZM . . .
404.2 ANTIK SEHIRLER VE TURIZM 3 0 3
TZM . o
404.3 TURIZMDE VAKA ANALIZLERI 3 0 3
TZM .
404.4 TURIST REHBERLIGI 2 1 3
TZM . .
404.5 ULKELER COGRAFYASI 3 0 3
TZM . -
404.6 TURIZMDE YENILIK VE YARATICILIK 3 0 3




TZM - o
404.7 ETKINLIK VE KONGRE TURIZMI 3 0 3
TZM KONAKLAMA iSLETMELERiNDE SAGLIK VE 2 2 3
404.8 GUVENLIK
GENEL TOPLAM 11 (0| 11 [ 22 | 18 | 4
_ | SECMELI TOPLAMLARI 55 | 29

* Kisaltmalar: T: Teorik, U: Uygulama, K: Kredi, Z: Zorunlu, S: Se¢cmeli, ZS: Zorunlu Se¢cmeli, AKTS: Avrupa Kredi Transfer Sistemi

ACIKLAMALAR

Bu grup altinda bulunan derslerden en az-en ¢ok 1 ders alinacaktir. Dil degisikligi yapilamaz.

Bu grup altinda bulunan derslerden en az-en ¢ok 1 ders alinacaktir.

Bu grup altinda bulunan derslerden en az-en ¢ok 2 ders alinacaktir.

DWW N[

Bu grup altinda bulunan derslerden en az-en ¢ok 3 ders alinacaktir.

Ogrenciler ikinci ya da iigiincii sinifin sonunda tek seferde 60 is giinii olmak sartiyla stajlarini tamamlamak

zorundadirlar. Stajlarini tamamlayanlar bu dersten basarili sayilirlar. Staj dersi not ortalamasina katilmaz.

K: Ulusal kredi

Se¢meli ders gruplari veya havuzlari fark edilir sekilde diizenlenmelidir.

1 Meslek yiiksekokulu programlart icin sadece ilk 4 yariyili doldurunuz. Gerektigi kadar satir ekleyiniz.
2T: Teorik, U: Uygulama (durum calismasi, problem ¢éziimii, laboratuar, alan calismasi, tartisma vb.),

Tablo 4.1.3. Birinci Yabanci Dil Ders Saatleri Kontrol Tablosu?

YY Kodu Adi Tiir+ T U Toplams K AKTS
3
TZM 101 | INGILIZCE I Z 7 0 7 7 8
2 TZM 102 | INGILIZCE Il Z 7 7 8
TZM 201 | INGILIZCE I1I yA 7 7 7 8
4 | TZM 202 | INGILIZCE IV yA 7 0 7 7 7
5 | TZM 301 | ILERIINGILIZCEI yA 6 0 6 6 8
6 | TZM 302 | ILERIINGILIZCE II yA 6 0 6 6 8
7 TZM 401 | ILERI INGILIZCE III Z 4 0 4 4 8
8 TZM 402 | ILERI INGILIZCE IV Z 4 0 4 4 8
Toplam 48 0 48 48 63
Hafta 14 | 14 14 14 14
Toplam ders sayisié 672 | 0 672 672

1: Toplam ders saati; énlisans programlart icin 224 saat Ingilizce, Turist Rehberligi énlisans programlart 224
saat Ingilizce veya baska bir yabanci dilde; Turizm Isletmeciligi ve Rekreasyon Yénetimi lisans programlart
icin 672 saat Ingilizce, Turizm Rehberligi lisans programi icin 784 saat Ingilizce veya baska bir yabanci dilde,
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari lisans programi icin en az 448 saat. (Gastronomi ve Mutfak Sanatlari lisans
programlarinda 448 saatin tamami Ingilizce olabilecegi gibi, en az 280 saati Ingilizce olma kosuluyla, 168

saati secimlik veya zorunlu kategorisinde ikinci bir dilde olabilir.) Amaci yabanci dil égretmek olmayan

Mesleki Ingilizce veya Mesleki Yabanci Dil gibi dersler ile yabanci dilde verilen mesleki dersler bu hesaplamaya

dahil degildir

2: Gerektigi kadar satir eklenebilir.




3: YY: Yarwyil

5: T: Teorik, U: Uygulama, Teorik ve uygulama ders saati toplami.

6:Bir 6nceki satirdaki toplamlari 14 ile carparak yaziniz.

4: Z: Zorunluy, S: Secimlik; Secimlik dersler varsa, tablo buna gére anlasilir sekilde diizenlenmelidir.

Tablo 4.1.4. ikinci Yabanci Dil! Ders Saatleri Kontrol Tablosu?

YY Kodu Ad1 Tiar4| T U | Toplam | K | AKT
3 5 S
1 SEC 101 | SECMELI YABANCI DiL I (ALM/RUS) ZS 3 0 3 4
2 SEC 102 | SECMELI YABANCI DIL II (ALM/RUS) ZS 3 0 3 4
3 SEC 201 | SECMELI YABANCI DIL III (ALM/RUS) | ZS 2 0 2 2 3
4 SEC 202 | SECMELI YABANCI DIL IV (ALM/RUS) | ZS 2 0 2 2 4
5 SEC301 | SECMELI YABANCI DiL V (ALM/RUS) ZS 2 0 2 2 3
6 SEC 302 | SECMELI YABANCI DiL VI (ALM/RUS) | ZS 2 0 2 2 3
7 SEC 401 | SECMELI YABANCI DiL VII (ALM/RUS) | ZS 2 0 2 2 4
8 SEC 402 | SECMELI YABANCI DIL VIII ZS 2 0 2 2 4
(ALM/RUS)
Toplam 18 0 18 18
Hafta 14 | 14 14 14 | 14
Toplam ders sayisié 252 | O 252

1; Onlisans programlari ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlart lisans programlart igin ikinci yabanci dil sarti bulunmamaktadir.

2: Gerektigi kadar satir eklenebilir. Toplam ders saati; Turizm Isletmeciligi ve Rekreasyon Yénetimi lisans programlari icin 168
saat Ingilizce disinda, Turizm Rehberligi lisans programi icin 224 saat birinci yabanct dil olarak okutulan yabanci dil disinda

ders saati olmalidr. Ikinci yabanci dil, bir ya da daha fazla yabanci dilde yiiriitiilebilir. Ancak toplam ders saati, belirtilen

toplam ders saatlerini karsilamak durumundadir. Amaci yabanci dil éGretmek olmayan Mesleki Ingilizce veya Mesleki Yabanci
Dil gibi dersler ile yabanct dilde verilen mesleki dersler bu hesaplamaya dahil degildir

3:YY: Yaryil

4: Z: Zorunlu, S: Secimlik; Secimlik dersler varsa, tablo buna gére anlasilir sekilde diizenlenmelidir.

5: T: Teorik, U: Uygulama, Teorik ve uygulama ders saati toplami.

6:Bir dnceki satirdaki toplamlari 14 ile ¢carparak yaziniz.

4.1.2.0gretim planinin, 6grenciyi meslek kariyerine veya ayni disiplinde 6gretimini siirdiirmeye
nasil hazirladigini, program 6gretim amagclarina ve program 6grenim ciktilarina erisimi nasil
destekledigini aciklayiniz. Burada, 6gretim planinda yer alan her dersin, TURAK Ortak Program
Ogrenim Ciktilar1 (Tablo 4.1.2.1) ve TURAK Programa Ozgii Ogrenim Ciktilarina (Tablo 4.1.2.2)

katkilarini gosteren bir ¢capraz iliski tablo hazirlanmasi 6nerilir.

TURAK Ortak POC’ ler de bulunan 12 maddelik basliklara gore ilgili miifredat programi
olusturulmustur. Buna Gore;




L.1) Programlar bazinda belirtilen yabanci dilde temel diizeyde okuma, anlama, konusma ve
yazma becerileri gostererek meslektaglart ve misafirlerle iletisim kurar kapsaminda, Turizm
Isletmeciligi Programinda yabanci dil egitimi, 6grencilerin uluslararas1 diizeyde iletisim becerilerini
gelistirmeye odaklanmistir. Programin tiim yariyillarina yayilan ingilizce I-1V ve Ileri Ingilizce I-1V
dersleri, toplamda 672 saatlik yogun bir egitim imkani sunmaktadir. Bu yap1 sayesinde dgrenciler,
dinleme, konusma, okuma ve yazma becerilerini es zamanli olarak gelistirir. Ozellikle uygulamali
konugma etkinlikleri ve yazili 6devlerle 6grenciler, sektoriin gerektirdigi terminolojiyi aktif olarak
kullanabilmektedir. Dil egitimi yalnizca akademik bilgi ile sinirli olmayip, 6grencilerin meslektaglar1 ve
farkl: {ilkelerden gelen turistlerle etkin iletisim kurabilmesini de saglamaktadir. Derslerde kullanilan
ornek olay analizleri, diyalog ¢alismalar ve role-play uygulamalari, 6grencilerin gergek is ortamlarinda
karsilagabilecekleri iletisim senaryolarini deneyimlemelerine imkan tanimaktadir. Bu uygulamalar
sayesinde Ogrenciler, miisteri memnuniyetini artiracak iletisim yetkinliklerini kazanirlar. Ayrica, dil
egitimi Bologna siireci ve Avrupa Dil Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu olacak sekilde tasarlanmistir.
Bdylece dgrenciler, yalnizca mezuniyet sonrasi istihdam olanaklarinda degil, Erasmus+ gibi uluslararasi
degisim programlarina katilimda da avantaj elde etmektedir. Sonug olarak, 6gretim planindaki yabanci
dil dersleri, 6grencilerin global turizm sektdriinde etkin, giivenilir ve profesyonel bir sekilde iletisim
kurabilmelerini garanti altina almaktadir. (Kanit 4.1.1)

L.2)“L.1” maddesinde verilen yabanci dil disinda miifredatta yer alan yabanci dil/dillerde temel
diizeyde okuma, anlama, konugsma ve yazma becerilerini géstererek meslektaslart ve misafirlerle iletisim
kurar. Kapsaminda programda Ingilizceye ek olarak ikinci yabanci dil egitimi, zorunlu segmeli
kategorisinde Rusca ve Almanca dersleriyle saglanmaktadir. Ogrenciler, bu dillerden birini segerek
sekiz yariyil boyunca egitim almakta ve toplamda en az 168 saatlik ders yiikiinii tamamlamaktadir. Bu
sistem, 6grencilerin yalnizca tek bir yabanci dil ile sinirli kalmayip, uluslararasi turizm pazarinda farkl
miisteri gruplarma hitap edebilmesini miimkiin kilmaktadir. ikinci yabanci dil egitimi, 6zellikle Rus ve
Alman turistlerin yogun olarak tercih ettigi destinasyonlarda biiylik bir rekabet avantaji saglamaktadir.
Derslerde temel dil bilgisi yaninda, turizm terminolojisi ve sektorel diyaloglara agirlik verilmesi,
ogrencilerin dogrudan sektorde kullanilabilir beceriler edinmesine katki sunmaktadir. Bu yoniiyle, ikinci
yabanci dil dersleri programin uluslararasilasma vizyonunu desteklemektedir. Ayrica, segmeli yabanci
dil dersleri 6grencilere bireysel ilgi ve kariyer planlamalari dogrultusunda esneklik saglamaktadir.
Ogrenciler, tercih ettikleri ikinci yabanci dilde hem iletisim becerisi hem de Kkiiltiirel farkindalik
kazanmakta; farkli kiiltiirel gruplarla etkili etkilesim kurabilme yetkinligi elde etmektedir. Boylece
program, yalnizca tek bir kiiresel dilde degil, birden fazla kiiltiir ve dil lizerinden iletisim becerileri
kazandirarak 6grencilerin sektdrde ¢cok boyutlu bir profil edinmesini miimkiin kilmaktadir.

L.3)Farkl kiiltiirlerden insanlarla etkili iletisim kurar kapsaminda, Ogretim planinda yer alan “Kiiltiirel
Miras ve Turizm”, “Turizm Sosyolojisi” ve “Turizmde Sosyal ve Kiiltiirel Antropoloji” dersleri,
Ogrencilerin kiiltiirel ¢esitlilige duyarli bireyler olarak yetismelerini saglamaktadir. Bu derslerde, farkli
toplumlarin degerleri, gelenekleri ve yasam bigimleri incelenmekte; 6grencilerin farkli kiiltiirlerden
gelen misafirlerle empati kurabilmeleri tesvik edilmektedir. Kiiltiirel farkindalik, turizm sektdriiniin
temel gerekliliklerinden biridir. Derslerde kullanilan vaka analizleri ve grup ¢alismalari, 6grencilerin
farkli kiiltiirlerle karsilasma durumlarini gergekgi bir sekilde deneyimlemelerine olanak tanimaktadir.
Bu siirecte 6grenciler, yalnizca bilgi edinmekle kalmayip, ayn1 zamanda ¢ok kiiltiirlii ortamlarda etkin
iletisim stratejileri gelistirmektedir. Ayrica, program kapsaminda sunulan yabanci dil dersleri de farkl
kiiltiirlerle iletisimi destekleyici bir rol iistlenmektedir. Dil 6grenimi, yalnizca dilsel beceri degil, ayni
zamanda kiiltiirel baglami da kapsadigi i¢in 6grenciler, iletisim siireclerinde daha kapsayici ve etkili bir
yaklasim gelistirmektedir. Bu yapi, Ogrencilerin sektdrde cok kiiltiirlii ekiplerle uyum iginde
calisabilmesine ve farkli {ilkelerden gelen turistlerle profesyonel bir iletisim kurabilmesine katki
sunmaktadir.

L.4)Arastirma yaparak proje dnerisi tiretir kapsaminda, Arastirma odakli dersler, 6grencilerin bilimsel
diisiinme ve proje iiretme becerilerini gelistirmek {izere 6gretim planma dahil edilmistir. “Bilimsel
Arastirma Yontemleri”, “Turizm Arastirma Projesi I-11” ve “Istatistik” dersleri bu kapsamda énemli rol
oynamaktadir. Bu derslerde 6grenciler, aragtirma siirecinin her agamasini deneyimlemekte ve akademik



standartlara uygun proje gelistirme becerisi kazanmaktadir. Ogrenciler, bu derslerde sadece teorik bilgi
edinmekle kalmaz, aym1 zamanda arastirma raporlar1 hazirlayarak analitik diisiinme becerilerini
gelistirirler. Arastirma projeleri, sektorel sorunlara ¢6ziim liretmeye yonelik tasarlanmakta; 6grencilerin
hem akademik hem de sektdrel anlamda fayda saglayacak yenilik¢i Oneriler sunmalarina imkéan
tanimaktadir. Bunun yamn sira, proje dersleri 6grencilere ekip c¢alismasi, zaman yonetimi ve problem
cozme gibi yetkinlikler kazandirmaktadir. Akademik danismanlik destegiyle yiiriitiillen bu projeler,
ogrencilerin mezuniyet sonrasinda akademik kariyer veya profesyonel is yasaminda arastirma ve
gelistirme faaliyetlerine aktif sekilde katilabilmelerini miimkiin kilmaktadir.

L.5)Alanwyla ilgili edindigi teorik ve pratik deneyimle,; bilgiye ulasma, analiz, sentez ve yorumlama,
sorunlara ¢oziim iiretme siireglerini yonetir. Kapsaminda olusturulan Turizm Isletmeciligi Programi,
Ogrencilerin bilgiye ulagsma ve analitik diisiinme becerilerini gelistirmek amaciyla ¢ok yonlii dersler
sunmaktadir. “Stratejik Yonetim”, “Turizm Politikas1 ve Planlamasi” ve “Turizm Pazarlamasi” dersleri,
Ogrencilerin hem teorik bilgiyi kavramasini hem de sektorel sorunlara analitik bakis agisiyla ¢oziim
gelistirmesini saglamaktadir. Bu derslerde kullanilan vaka analizleri, 6grencilerin gercek sektor
problemlerini ¢cdzme deneyimi yasamasina imkan tanimaktadir. Ogrenciler, farkli senaryolar iizerinden
problem tanimlama, alternatif ¢6ziim Onerileri gelistirme ve karar verme siireglerini 6grenmektedir.
Boylece mezunlar, sektorde karsilastiklart sorunlara sistematik ve etkili c¢oziimler {iiretebilecek
donanima sahip olmaktadir. Ayrica, 6grencilerin bilgiye erisim kaynaklarini etkin kullanmalar1 da tesvik
edilmektedir. Dijital kiitliphaneler, sektorel raporlar ve akademik yayinlarla desteklenen ders igerikleri,
Ogrencilerin giincel bilgiye ulasabilmelerini saglar. Bu yapi, analitik diisiinme ve yorumlama becerilerini
pekistirerek Ogrencilerin turizm alaninda arastirmaci, ¢oziim odakli ve yenilik¢i bireyler olarak
yetismesine katkida bulunur.

L.6)Alanwyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini, yazilimlar: ve arag-gere¢leri kullanir kapsaminda
Turizm Isletmeciligi programi miifredatinda yer alan cesitli dersler aracilifiyla 6grencilerin bilgi ve
iletisim teknolojilerini etkin sekilde kullanma becerileri gelistirilmektedir. Ozellikle "Bilgi Teknolojileri
Kullanim1" dersi, O6grencilerin temel bilgisayar kullanim bilgilerini, ofis programlarini ve internet
teknolojilerini 6grenmelerini saglayarak dijital okuryazarlik diizeylerini artirmaktadir. Ayrica bu ders
sayesinde 6grenciler, turizm sektdriinde sik kullanilan yazilimlar hakkinda da temel bilgi edinmektedir.
"Bilimsel Arastirma Yontemleri" dersi ile Ogrenciler, veri toplama, analiz etme ve raporlama
stireclerinde cesitli yazilimlari kullanarak arastirma temelli dijital araglara hakim olmay1 6grenmektedir.
Ayrica, "On Biiro Yénetimi ve Otomasyonu", "Acenta ve Havayolu Otomasyonlar1", ve "Yiyecek ve
Icecek Otomasyonlar1" derslerinde 6grenciler, sektorde yaygin olarak kullanilan otomasyon sistemlerini
hem teorik hem de uygulamali olarak 6grenmektedir. Bu dersler sayesinde, rezervasyon, miisteri
iligkileri yOnetimi, operasyon takibi gibi islemlerin yazilim tabanli sistemlerle nasil yiiriitildigi
hakkinda uygulamali bilgi sahibi olunmakta ve sektdrel teknolojiye hakimiyet saglanmaktadir.
Ogrenciler, konaklama ve seyahat isletmelerinde kullanilan yazilimlari uygulamali olarak tanima ve
simiilasyon ortamlarinda deneyimleme firsati bulmaktadir. Bunun yaninda, son smif se¢meli
derslerinden "Turizmde Veri Madenciligi", "Turizmde Dijital Pazarlama" ve "Yapay Zeka ve Turizm"
gibi dersler; dgrencilerin ileri diizey dijital beceriler kazanmalarini, biiyiik veri analizi, algoritmalarin
sektorel kullanim1 ve yapay zeka temelli ¢oziimler konusunda bilgi sahibi olmalarini saglamaktadir. Bu
kapsamda, program mezunlarinin sektordeki giincel teknolojilere uyum saglayan, yazilim ve otomasyon
sistemlerini kullanabilen bireyler olarak yetismeleri amaglanmakta; boylece hem akademik hem de
mesleki yeterlilikleri gelistirilmektedir.

L.7 — Alanu ile ilgili ulusal ve uluslararast hukuki diizenlemeleri, mesleki standartlar: ve etik ilkeleri
temel diizeyde anlatir kapsaminda, Turizm Isletmeciligi programinda yer alan gesitli dersler araciligiyla
ogrencilerin hem ulusal hem de uluslararasi diizeydeki hukuki diizenlemeler, mesleki standartlar ve etik
ilkelere dair bilgi sahibi olmalar1 saglanmaktadir. Ozellikle "Turizm Mevzuat:" dersi, Tiirkiye’de turizm
sektoriiyle ilgili yasal diizenlemeleri kapsamli bir sekilde ele almakta, konaklama, seyahat, rehberlik ve
tasimacilik gibi alt alanlarda uygulanan yasal prosediirlerin 6gretilmesini saglamaktadir. Bu ders
kapsaminda G6grenciler, turizm isletmelerinin tabi oldugu yasal yiikiimliiliikkleri 6grenerek, sektordeki



uygulamalara hukuki perspektiften yaklasabilme becerisi kazanmaktadir. Ayrica, "Is ve Sosyal
Giivenlik Hukuku" dersi ile 6grenciler, is hayatinda ¢alisan ve igveren iligkileri, is sdzlesmeleri, sosyal
giivenlik haklart gibi temel hukuki konular hakkinda bilgi edinmekte; hem galisan haklarim1 hem de
igverenin yiikiimliiliiklerini kavrama becerisi kazanmaktadir. Bu bilgi, 6grencilerin gelecekte yonetici
pozisyonlarina geldiklerinde ¢alisan haklarina ve sosyal adalete dayali bir yoOnetim anlayisi
gelistirmelerini desteklemektedir. Ayn1 zamanda, "Is Etigi" dersi (secmeli genel kiiltiir dersi olarak)
Ogrencilere etik karar alma siireglerini, mesleki sorumluluklar1 ve etik-ahlaki ikilemleri analiz etme
becerisi kazandirmaktadir. Programin geneline yayilan etik farkindalik ise yalnizca bireysel degil, ayni
zamanda kurumsal sorumluluk bilincini de gelistirmeyi hedeflemektedir. Turizm sektoriinde karsilagilan
kiiltiirel cesitlilik, ¢evresel etkiler ve siirdiiriilebilirlik gibi konular da mesleki etik baglaminda ele
almmakta ve bu igerikler "Surdiiriilebilir Turizm", "Turizmde Sosyal ve Kiiltiirel Antropoloji", ve
"Turizmde Yenilik ve Yaraticilik" gibi derslerle biitiinciil bir yaklasimla pekistirilmektedir. Bu
kapsamda mezunlar; turizm sektoriinde etik degerleri gozeten, yasal diizenlemelere hakim, uluslararasi
standartlara duyarli bireyler olarak yetismektedir.

L.8)Yasam boyu 6grenme bilinciyle kigisel ve mesleki donanimini siirekli geligtirir kapsaminda
Turizm Isletmeciligi programi, 6grencilerde yasam boyu 6grenme bilinci olusturmay1 amaglayan ¢ok
yonlii bir miifredat yapisina sahiptir. Programin ilk yillarinda verilen "Kariyer Planlama", "Bilgi
Teknolojileri Kullanim1" ve "Bilimsel Arastirma Yontemleri" gibi dersler, 6grencilere sadece mevcut
bilgilerle yetinmeyip gelisen teknolojiler, sektor trendleri ve bilimsel arastirma yontemleri
dogrultusunda kendilerini siirekli giincel tutmalar1 gerektigi anlayisini kazandirir. Bu dersler sayesinde
ogrenciler, hem akademik hem de kisisel geligimlerini siirdiirme aligkanlig1 edinir ve bu siireci bilingli
sekilde yonetmeyi 0grenir. Ayrica miifredatin genelinde yer alan se¢meli alan dersleri ve genel kiiltiir
dersleri, 6grencilere ilgi duyduklar1 konularda derinlesme ve uzmanlasma firsati sunar. Ornegin,
"Turizmde Yapay Zeka", "Turizmde Dijital Pazarlama", "Veri Madenciligi", "Turizm Sosyolojisi" gibi
cagdas dersler Ogrencilerin sadece mesleki alanla sinirli kalmadan disiplinler arasi diisiinebilme
yetilerini gelistirir. Bu cesitlilik, 6grencinin kendi 6grenme yolculugunu sekillendirmesine imkan tanir
ve onlart mesleki gelisimi siirekli takip eden bireyler haline getirir. Bununla birlikte, staj uygulamalari,
turizm arastirma projeleri I-1I, ve uygulamali dersler 6grencilerin sektorle dogrudan temas kurmasini
saglar ve bireysel gelisim siireglerini gercek yasam baglaminda siirdiirmelerine katki sunar. Ayrica
se¢meli derslerin yapisi sayesinde 6grenciler, dil becerilerini gelistirerek uluslararasi kaynaklara erigim
saglayabilir; bu da 6grenmeyi sadece derslik sinirlarinda degil, yasamin her alaninda siirdiirebilmelerine
olanak tanir. Programin genel felsefesi, 6grencileri kendi gelisiminin sorumlulugunu alan, degisime
acik, 6grenmeyi aliskanlik haline getirmis bireyler olarak mezun etmeyi hedeflemektedir.

L.9)Turizm sektoriiniin gerektirdigi kisisel bakim (temizlik, giyim, gériiniim), hijyen ve
sanitasyon kurallarim uygular kapsaminda Turizm Isletmeciligi programi, dgrencilerin sektdriin
beklentileri dogrultusunda kisisel bakim, hijyen ve profesyonel goriiniim konusunda biling
kazanmalarin1 hedeflemektedir. Ozellikle turizmde hizmet kalitesini dogrudan etkileyen bu unsurlar,
cesitli ders icerikleri ve uygulamali etkinliklerle desteklenmektedir. “Yiyecek ve Icecek Isletmeciligi”,
“Konaklama Isletmeciligi” ve “Kat Hizmetleri” derslerinde, 6grenciler hem teorik diizeyde hem de
uygulamali olarak hijyen kurallari, sanitasyon prosediirleri, gida gilivenligi ve temizlik standartlari
hakkinda bilgi edinmekte ve bu bilgileri mesleki ortamlarda uygulayabilecek becerileri kazanmaktadir.
Ozellikle “Kat Hizmetleri” dersi, temizlik, diizen ve hijyenin dogrudan hizmet kalitesine etkisini
anlatirken; profesyonel goriiniim, tiniforma kullanim1 ve kisisel bakim konularmi da detayli olarak
islemektedir. Ayni sekilde “Yiyecek ve Igecek Otomasyonlar” ve “Yiyecek ve Igecek Isletmeciligi”
dersleri kapsaminda, yiyecek servisinde hijyen standartlarina uygun davranig gelistirme, mutfak ve
servis alanlarinda sanitasyon kurallarina uyma becerileri kazandirilmaktadir. Bu dersler, sektorel
beklentilere uygun davraniglarin hem saglik agisindan hem de miisteri memnuniyeti agisindan kritik
oneme sahip oldugunu Ogrencilere kazandirir. Ayrica, program kapsaminda yiiriitiilen zorunlu staj
uygulamasi sayesinde dgrenciler, otel, restoran ve seyahat acentalarinda edindikleri saha deneyimiyle
hijyen ve goriiniim kurallarini gergek is ortamlarinda gézlemleme ve uygulama firsati bulurlar. Bununla



birlikte baz1 segmeli genel kiiltiir derslerinde (6rnegin “Temel Ilkyardim”) hijyen ve kisisel giivenlik
konularma yo6nelik temel bilgiler verilerek, bireyin hem kendi sagligin1 hem de hizmet sundugu kisilerin
saglhigint koruma bilinci gelistirilir. Tiim bu dersler ve uygulamalar, mezunlarin turizm sektoriinde
beklenen profesyonel durusu sergileyebilecek bilgi ve beceriye sahip olmalarini saglamaktadir.

L.10— Turizm alamindaki baslica kuramlari, olgulari, kavramlar: ve ilkeleri anlatir kapsaminda
Turizm Isletmeciligi programi, égrencilerin turizm alanidaki temel kuramlari, olgulari, kavramlari ve
ilkeleri kapsamli bir sekilde 6grenmelerini saglayacak sekilde yapilandirilmistir. Miifredatin baglangic
asamasinda yer alan “Turizme Giris” dersi, turizmin tanimi, tarihgesi, tiirleri ve gelisim siiregleri gibi
temel kavramlar1 6grencilere aktarirken, turizmin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkileri hakkinda da
genel bir bakis acist kazandirmaktadir. Bu temel bilgiler, 6grencilerin turizmi genis bir perspektifle
anlamalarina ve ilerleyen donemlerde daha derinlemesine konular1 6grenmeye hazir olmalarina zemin
hazirlar. Ayrica, “Turizm Ekonomisi” ve “Turizm Politikas1 ve Planlamas1” dersleri, turizm sektoriiniin
isleyisi, ekonomik dinamikleri, politika gelistirme siiregleri ve siirdiiriilebilir turizm ilkeleri gibi
konulara odaklanarak 6grencilerin teorik bilgilerini pekistirmektedir. Bu derslerde turizm sektoriiniin
yapisi, destinasyon ydnetimi, talep ve arz iliskileri gibi olgular detayli olarak incelenir. Ogrenciler,
sektordeki giincel gelismeleri ve kuramsal yaklasimlari elestirel bir perspektifle degerlendirebilme
becerisi kazanirlar.

Programda ayrica, “Siirdiiriilebilir Turizm”, “Turizm Sosyolojisi”, “Turizmde Yenilik ve Yaraticilik”
gibi dersler sayesinde, turizmin ¢evresel, sosyal ve kiiltiirel boyutlarina dair 6nemli ilkeler ve kuramsal
yaklagimlar aktarilmaktadir. Bu kapsamda oOgrenciler, turizmin c¢ok boyutlu yapisini kavrayarak
glinlimiiziin dinamiklerine uygun stratejiler gelistirebilecek donanim kazanir. Boylece, mezunlar
turizmin temel kuramlarimi anlamakla kalmayip, bu bilgileri uygulamaya doniistiirme yetkinligi ile
sektorde etkin rol alacak sekilde yetistirilir.

L.11)Sorumluluk alarak ekip halinde veya bagimsiz olarak ¢alistigini gosterir kapsaminda Turizm
Isletmeciligi programi, 6grencilerin hem bireysel hem de ekip ¢aligmasi becerilerini gelistirmeye
yonelik tasarlanmis ders ve uygulamalarla donatilmistir. Ozellikle "Insan Kaynaklar1 Yénetimi" ve
"Yonetim ve Organizasyon" derslerinde, 6grenciler ekip dinamikleri, liderlik, sorumluluk paylagimi ve
isbirligi gibi temel kavramlari 6grenir; bu dersler kapsaminda gergeklestirilen grup calismalart ve
projeler araciligiyla takim iginde etkili ve sorumluluk sahibi bireyler olma becerilerini pekistirirler. Bu
deneyimler, Ogrencilerin hem bagimsiz calisirken hem de grup i¢inde uyumlu ve verimli gorev
alabilmelerini destekler. Programda yer alan "Turizm Arastirma Projesi I ve II" gibi uygulamali dersler,
Ogrencilerin proje yonetimi, arastirma siirecleri ve problem ¢ézme becerilerini hem bireysel hem de ekip
olarak gelistirmelerine imkan tanir. Ogrenciler, bu tiir projelerde sorumluluk alarak gérev dagilim
yapar, isbirligi i¢inde hedeflere ulagmay1 6grenirler. Ayni zamanda zorunlu staj programlari, gercek is
ortamlarinda takim calismasi ve bagimsiz goérev istlenme deneyimi kazandirarak &grencilerin
profesyonel hayata hazir olmalarin1 saglar. Bunlarin yam sira, programdaki segmeli dersler ve atdlye
caligmalari, 6grencilerin farkli disiplinlerle etkilesim iginde bulunarak esnek ¢alisma yontemlerini
deneyimlemelerine firsat tanir. Boylece mezunlar, turizm sektoriiniin degisken ve dinamik yapisinda,
sorumluluk bilinciyle hem bireysel hem de ekip i¢inde etkin bigimde galigabilen profesyoneller olarak
yetistirilmektedir.

L.12) Birlesmis Milletler Siirdiirebilir Kalkinma Amaclarindan (BM SKA) en az birini agiklar dnermesi
kapsaminda Turizm Isletmeciligi programi, Ogrencilerin —siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerini
benimsemelerini ve bu kapsamda Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclarini (BM SKA)
anlamalarin1 hedefler. Ozellikle "Siirdiiriilebilir Turizm" dersi, 6grencilerin ¢evresel koruma, sosyal
adalet ve ekonomik gelisim dengesi ¢ercevesinde turizm faaliyetlerinin nasil planlanip yiiriitiilecegini
ogrenmelerini saglar. Bu derste, BM SKA’dan 6zellikle "Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar" (11.
Amag) ve "Sorumlu Tiiketim ve Uretim" (12. Amag) gibi amaglar detayli olarak ele alinarak, turizm
sektoriinde kaynaklarin verimli ve ¢evre dostu kullanimi vurgulanir. Ayrica, programdaki "Turizm
Sosyolojisi" ve "Turizm Politikas1 ve Planlamasi" dersleri, sosyal esitsizliklerin azaltilmasi, kaliteli



yasam ve insana yakisir ig olanaklarinin desteklenmesi gibi BM SKA amagclarini turizm baglaminda
yorumlama firsati sunar. Bu sayede 6grenciler, siirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik, sosyal ve ¢evresel
boyutlarini kavrayarak, turizmin yerel halk ve gevre lizerindeki etkilerini degerlendirirler. Bu kapsamda,
ormegin "Yoksullugun azaltilmasi" (1. Amag) ve "Cinsiyet Esitligi" (5. Amag) gibi sosyal hedeflerin
turizmle iligkisi iizerinde diisiinme becerisi kazanirlar. Program ayrica, staj ve uygulamali dersler
araciligryla Ogrencilere siirdiiriilebilirlik ve BM SKA ilkelerini ger¢ek sektdr deneyimleriyle
biitiinlestirme imkéani sunar. Béylece mezunlar, turizm alaninda faaliyet gosterirken siirdiiriilebilir
kalkinmay1 destekleyen, cevre ve toplum duyarlilig1 yiiksek profesyoneller olarak yetistirilir. Bu egitim
yaklagimu, kiiresel diizeyde kabul géren BM SKA hedeflerinin yerel ve sektdrel uygulamalara etkin bir
sekilde entegre edilmesini saglamaktadir.

Sonug olarak, dgretim plani; TURAK Ortak Program Ogrenim Ciktilarina ¢ok yonlii bir sekilde
katki sunacak bigimde yapilandirilmistir. Bu yapi, 6grencilerin yalnizca akademik degil; aym1 zamanda
sektorel, yonetsel, etik, iletisimsel ve dijital yetkinlikler kazanmasini saglamay1 amaglayan bir 6grenme
modelini yansitmaktadir.

Turizm Isletmeciligi Lisans Programi, TURAK tarafindan tanimlanan programa 6zgii 6grenim
ciktilar1 dogrultusunda yapilandirilmis olup, 6gretim planindaki zorunlu ve se¢meli derslerle her bir
ciktinin dogrudan iligkilendirilmesi saglanmigtir (Kanit 4.1.1). S6z konusu iligkilendirme, programin
hem sektorel beklentilere hem de akademik yeterliliklere yanit verecek nitelikte olusturuldugunu
gostermektedir, TURAK programa 06zgii ¢iktilar kapsaminda ilgili ¢iktilar olusturulan turizm
isletmeciligi miifredat1 baz alinarak yapilandirilmistir. Buna gore:

TLL.1: Turizm Isletmeciligi ile Iigili Kavramlar:, Kuramlar: ve Ilkeleri Kapsaml Olarak
Aciklar

Bu 6grenim ¢iktisi, bir turizm Ogrencisinin alanina hakimiyetini ve temel bilgi birikimini
dlgmektedir. isletme Bilimine Giris ve Turizme Giris gibi zorunlu dersler, dgrencilere turizmin ve genel
isletmeciligin temel kavramlarini, isleyisini ve teorik altyapisini sunar. Bu dersler, Turizm Pazarlamasi
ve Yonetim ve Organizasyon gibi daha spesifik alanlara gegis yapmadan 6nce saglam bir temel
olusturur. Ogrencinin turizm alanindaki kuramsal bilgi birikimi, zorunlu derslerle pekistirilirken;
Turizm Ekonomisi ve Turizmde Paylasim Ekonomisi gibi se¢meli derslerle bu bilgi genisletilerek
giincel uygulamalarla iligkilendirilir. Ayrica, bu ¢iktt 6grencilerin sadece kavramlari 6grenmekle
kalmay1p, bu kavramlar farkli baglamlarda yorumlama yetenegini de igerir. Turizmde Dijital Pazarlama
ve Turizmde Marka Y 6netimi gibi segmeli dersler, 6grencilere klasik turizm teorilerini modern teknoloji
ve pazarlama dinamikleriyle birlestirme firsati sunar. Bu sayede 6grenciler, edindikleri temel bilgileri
turizm sektoriiniin siirekli degisen yapisina adapte edebilir ve daha karmasik konulara gecis yapabilirler.

TI.L.2: Turizm Sektériiniin Yapisin, Isleyisini ve Ulke Kalkinmasindaki Onemini Ana Hatlariyla
Belirtir

Bu 6grenim ¢iktisi, turizm sektoriiniin makro diizeydeki roliinii ve etkisini anlamay1 hedefler.
Turizme Giris ve Turizm Politikas1 ve Planlamasi gibi zorunlu dersler, 6grencilere sektoriin genel
yapisini, isleyisini ve yasal ¢ercevesini 0gretir. Bu dersler, turizmin bir iilkenin ekonomik ve sosyal
kalkinmasinda oynadi§1 hayati rolii vurgular. Ozellikle Siirdiiriilebilir Turizm gibi dersler, sektdriin uzun
vadeli etkilerini ve sorumlu turizm uygulamalarini ele alarak, 6grencilerin daha bilingli bir bakis agis1
gelistirmesini saglar. Bu ¢iktinin desteklenmesinde, se¢gmeli derslerin rolii biiyiiktiir. Turizm Sosyolojisi
ve Turizmde Sosyal ve Kiiltiirel Antropoloji gibi dersler, turizmin toplum {iizerindeki etkilerini ve
kiiltiirel etkilesimi derinlemesine inceler. Boylece 6grenciler, sektoriin sadece ekonomik bir faaliyet
olmadigini, ayn1 zamanda kiiltiirel ve sosyal bir olgu oldugunu kavrarlar.

TIL.3: Diinyadaki ve Tiirkiye'deki Turistik Degerleri Turizm Arzi ve Talebi Acisindan
Degerlendirir



Bu 6grenim ¢iktisi, turizm sektoriiniin arz ve talep dinamiklerini cografi ve kiiltiirel baglamda
ele alir. Turizm Cografyasi ve Seyahat Acentacilifi ve Tur Operatorliigii gibi zorunlu dersler,
Ogrencilere turistik destinasyonlarin cografi 6zelliklerini ve bu o6zelliklerin turizm talebi tizerindeki
etkisini Ogretir. Ayni zamanda, turistik {irlinlerin nasil olusturulup pazarlanacagini da kavratir. Bu
dersler, Siirdiiriilebilir Turizm ile birleserek turizm kaynaklarinin korunmasi ve bilingli kullaniminin
onemini vurgular. Segmeli dersler, bu ¢iktimin daha da zenginlesmesini saglar. Ulkeler Cografyas,
Anadolu Medeniyetleri ve Antik Sehirler ve Turizm gibi dersler, 6grencilerin Tiirkiye ve diinya
genelindeki turistik degerlere iliskin bilgi birikimini artirir. Bu sayede 6grenciler, arz yoniinden farkli
turistik iiriinleri tanirken, bu iiriinlere yonelik talebi de daha iyi anlayabilirler. Ozel Ilgi Turizmi gibi
dersler ise nis turizm tiirlerinin nasil degerlendirilebilecegini gostererek, 6grencilere sektore farkli bakis
agilar1 sunar.

TI.L.4: Yonetim Alamndaki Kuramlar: ve Uygulamalart Turizm Isletmelerini Etkin Bir Sekilde
Yonetmek I¢in Kullanir

Bu 6grenim c¢iktisi, turizmde basarili bir yonetici olmak icin gerekli olan teorik bilgiyi ve pratik
uygulama becerisini bir araya getirir. Yonetim ve Organizasyon, Stratejik Yonetim ve Insan Kaynaklar
Yonetimi gibi zorunlu dersler, 6grencilere turizm isletmelerinin operasyonel, stratejik ve beseri
yonlerini yénetme becerilerini kazandirir. Konaklama Isletmeciligi ve Yiyecek ve igecek Isletmeciligi
gibi dersler ise 6grencilere bu teorik bilgileri dogrudan otel, restoran ve benzeri turizm isletmelerine
nasil uygulayacaklarini 6gretir. Bu kapsamdaki se¢meli dersler, zorunlu derslerin sagladigi temeli daha
da giiclendirir. Maliyet Muhasebesi ve Finansal Yonetim gibi dersler, 6grencilere turizm igletmelerinin
finansal yonetimini anlama ve kar-zarar analizleri yapma yetenegi kazandirir. Yiyecek ve Igecek
Otomasyonlar1 gibi dersler ise 6grencilerin teknolojik araclar1 kullanma ve gercek hayatta karsilasilan
sorunlara yaratici ¢oziimler liretme becerilerini gelistirir.

TLL.5: Tiirkive ve Diinya Ekonomisi ile Turizmindeki Gelismeleri Izleyerek Gelecege Iliskin
Tahminde Bulunur

Bu 6grenim ¢iktisi, 6grencilere turizm sektoriinii makroekonomik baglamda analiz etme ve
gelecege yonelik stratejik ongoriilerde bulunma yetenegi kazandirmayi amaglar. Turizm Ekonomisi ve
Turizm Politikas1 ve Planlamasi gibi zorunlu dersler, turizmin ekonomik dongiilerle, kiiresel
gelismelerle ve politik kararlarla olan iliskisini inceler. Bilimsel Arastirma Y dntemleri dersi, 6grencilere
bu geligsmeleri takip etmek i¢in gerekli olan veri toplama ve analiz becerilerini sunar. Segmeli dersler,
bu ¢iktinin kapsamini genisletir. Turizmde Veri Madenciligi, Istatistik ve Turizmde Dijital Pazarlama
gibi dersler, 6grencilere biiyiik veri setlerini isleme, pazar egilimlerini tahmin etme ve teknoloji destekli
pazarlama stratejileri olusturma becerilerini kazandirir. Turizmde Paylasim Ekonomisi ve Uygulamalari
gibi dersler ise Ogrencilere sektordeki yenilik¢i is modellerini ve kiiresel ekonomideki degisimleri
anlama firsat1 sunar.

TLL.6: Turizm Isletmelerinde Hizmet Siireclerini Konuk Memnuniyetini Saglayacak Sekilde
Yonetir

Bu 6grenim ¢iktisi, turizmde basarinin anahtari olan miisteri memnuniyetini saglamak icin
gerekli olan operasyonel ve ydnetsel becerileri kapsar. Konaklama Isletmeciligi, Yiyecek ve Icecek
Isletmeciligi ve Seyahat Acentaciligi gibi zorunlu dersler, 6grencilere turizm sektdriiniin temel
operasyonel alanlarindaki hizmet siireglerini 6gretir. Turizm Pazarlamasi ise 6grencilere konuklarin
beklentilerini anlama ve hizmet kalitesini pazarlama stratejilerine entegre etme yetenegi kazandirir. Bu
¢iktinin desteklenmesinde se¢meli derslerin rolii biiyiiktiir. Kat Hizmetleri ve Konaklama Isletmelerinde
Saglik ve Giivenlik gibi dersler, 6grencilerin hizmet kalitesini dogrudan etkileyen operasyonel detaylar
ve standartlart 6grenmesini saglar. Turizmde Marka Yonetimi gibi dersler ise Ogrencilere hizmet
siireglerini iyilestirerek marka sadakati olusturma ve karmasik miisteri memnuniyetsizligi durumlarina
¢Oziim bulma becerilerini kazandirir.



Sonug olarak, 6gretim plani, TURAK'm programa o6zgli 6grenim ¢iktilar1 cergevesinde
sistematik bir yaklagimla tasarlanmistir. Program, Ogrencilerin yalmzca sektdrde istihdam
edilebilirligini degil, ayn1 zamanda mesleki yeterliliklerini, dijital yetkinliklerini, iletisim becerilerini ve
stratejik bakis acilarini gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu yoniiyle, hem akademik hem sektdrel
beklentilere uygun yonetici adaylar yetistirme hedefine dogrudan hizmet etmektedir.

Tablo 4.1.2.1.Derslerin TURAK Ortak POC’lerle iliskisi

TURAK ORTAK POC’LER! Zorunlu Dersler?? Secimlik Dersler??
Ders Adi* Katkisi® Ders Adr* Katkis1®
L.1: Program bazinda belirtilen | Ingilizce I 3 Se¢meli Yabanci Dil I 3
yabanci dilde temel diizeyde — - -
okuma, anlama, konugma ve Ingilizce 11 3 Se¢meli Yabanci Dil 11 3
yazma becerilerini gostererek | jngilizce I11 3 Seg¢meli Yabanc1 Dil IIT | 3
meslektaglar1 ve misafirlerle .
iletisim kurar. Ingilizce IV 3 Se¢meli Yabancit Dil IV | 3
Ileri Ingilizce 1 3 Secmeli Yabanci DilV | 3
Ileri Ingilizce 11 3 Se¢meli Yabanci Dil VI | 3
Mleri Ingilizce 111 3 Sec¢meli Yabanci Dil VII | 3
lleri ingilizce IV 3 Se¢meli Yabanci Dil 3
VIII
L.2: L.1 maddesinde verilen Se¢meli Yabanci Dil I 3 Se¢meli Yabanci Dil IT | 3
yabanci dil disinda miifredatta (Rusga I, Almanca I) (Rusga II, Almanca II)
yer alan yabanci dil/dillerde _ -
temel diizeyde okuma, anlama, Segmeli Yabanci Dil Il | 3
konusma ve yazma becerilerini (Rusca III, Almanca III)
gostererek meslektagslar ve Secmeli Yabanci Dil IV | 3
misafirlerle iletisim kurar. (Rusca IV, Almanca IV)
Se¢meli Yabanci DilV | 3
(Rusca V, Almanca V)
Se¢meli Yabanci Dil VI | 3
(Rusga VI, Almanca VI)
Se¢meli Yabanci Dil VII | 3
(Rusga VII, Almanca
VII)
Se¢meli Yabanci Dil 3
VIII (Ruscga VIII,
Almanca VIII)




L.3: Farkli kiiltiirlerden
insanlarla etkili iletisim kurar.

Turizme Giris

Turizmde Sosyal ve
Kiiltiirel Antropoloji

Insan Kaynaklar

Turizm Sosyolojisi

Yonetimi
Yonetim ve Kiilttirel Miras ve
Organizasyon Turizm
Anadolu Medeniyetleri
Is Etigi

L.4: Arastirma yaparak proje
oOnerisi Uretir.

Bilimsel Arastirma
Yontemleri

Turizmde Veri
Madenciligi

Turizm Arastirma
Projesi |

Turizm Arastirma
Projesi 11

Yapay Zeka ve Turizm

L.5: Alamiyla ilgili edindigi
teorik ve pratik deneyimle;
bilgiye ulagma, analiz, sentez ve

Isletme Bilimine Giris

Kat Hizmetleri

Turizme Giris

Turizmde Yenilik ve

yorumlama, sorunlara ¢éziim Yaraticilik
tiretme stireglerini yonetir. Stratejik Yonetim Girisimeilik
Bilimsel Arastirma
Yontemleri
L.6: Alanmiyla ilgili bilgi ve Bilgi Teknolojileri Yiyecek ve Igecek
iletisim teknolojilerini, Kullanim1 Otomasyonlar1
yazilimlar1 ve arag-gerecleri — —
kullanr. On Biiro Yonetimi ve
Otomasyonu
Acenta ve Havayolu
Otomasyonlari
L.7: Alam ile ilgili ulusal ve Turizm Mevzuati Is Etigi

uluslararasi hukuki
diizenlemeleri, mesleki
standartlar1 ve etik ilkeleri temel
diizeyde anlatir.

Is ve Sosyal Giivenlik
Hukuku

Kariyer Planlama

Turizmde Yenilik ve
Yaraticilik




L.8: Yasam boyu 6grenme

Bilimsel Arastirma

bilinciyle kisisel ve mesleki Y ontemleri

donanimin stirekli gelistirir.

L.9: Turizm sektoriiniin Yiyecek ve Igecek Konaklama

gerektirdigi kisisel bakim Isletmeciligi Isletmelerinde Saglik ve

(temizlik, giyim, goriiniim),
hijyen ve sanitasyon kurallarini
uygular.

Guvenlik

Konaklama Isletmeciligi

L.10: Turizm alanindaki baslica
kuramlari, olgulari, kavramlari
ve ilkeleri anlatir.

Turizme Giris

Kiiltiirel Miras ve
Turizm

Isletme Bilimine Giris

Turizmde Paylasim
Ekonomisi ve
Uygulamalari

Yo6netim ve
Organizasyon

Turizm Ekonomisi

Seyahat Acentaciligi ve
Tur Operatorligii

L.11: Sorumluluk alarak ekip
halinde veya bagimsiz olarak
calistigimi gosterir.

Staj

Turizm Sosyolojisi

Turizm Arastirma
Projesi |

Turizm Arastirma
Projesi 11

L.12: Birlesmis Milletler
Siirdiirebilir Kalkinma
Amaglarindan (BM SKA) en az
birini agiklar.

Sirdirilebilir Turizm

Turizm Isletmelerinde
Siirdiiriilebilirlik
Uygulamalari

“TURAK Program égrenim ¢iktilari, énlisans ve lisans diizeyine gore farklidir. https://turak.org/

?: Gegerli olan en son ders planindaki dersleri dikkate aliniz. Miimkiinse her POC icin bir ders adi yaziniz.

3:2547 sayil yasanin 5/t maddesinde belirtilen dersleri, bu tabloya islemeyiniz.

*:Sadece ders adini yazimiz

7 :Her bir dersin ilgili POC e katkisini 0: Yok, 1: Diisiik, 2:Orta, 3:Yiiksek seklinde puanlayiniz.

Tablo 4.1.2.2.Derslerin TURAK Programa Ozgii POC’lerle ligkisi

TURAK PROGRAMA OZGU
POC’LER'

ZORUNLU
DERSLER?*?

SECIMLIK DERSLER??



https://turak.org/
https://turak.org/

Ders adi* Katkis1 | Ders adi* Katkist
5 5
Ti.L.1) Turizm isletmeciligi ile ilgili Isletme 3 Turizmde Dijital | 3
kavramlari, kuramlari, ilkeleri ve olgulart | Bilimine Pazarlama
kapsamli olarak agiklar. Girig
Turizme Giris | 3 Turizmde Marka | 2
YoOnetimi
Yonetim ve 2 Turizmde 2
Organizasyon Paylagim
Ekonomisi ve
Uygulamalari
Stratejik 2 Turizm 3
Yonetim Ekonomisi
Turizm 3 Maliyet 2
Pazarlamasi Muhasebesi
TI.L.2) Turizm sektdriiniin yapisini, Turizme Giris | 3 Kiiltiirel Miras ve | 2
isleyisini ve iilke kalkinmasindaki Turizm
Onemini ana hatlariyla belirtir.
Turizm 3 Turizm 2
Mevzuati Isletmelerinde
Siirdiirtilebilirlik
Uygulamalari
Stirdiirtilebilir | 3 Turizm 3
Turizm Sosyolojisi
Turizm 3 Turizmde Sosyal | 2
Politikas1 ve ve Kiiltiirel
Planlamasi Antropoloji
Is ve Sosyal | 2 Saglik Turizmi 2
Giivenlik Isletmeciligi
Hukuku
TI.L.3) Diinyadaki ve Tiirkiye’deki Turizm 3 Turist Rehberligi | 2
turistik degerleri turizm arzi1 ve talebi Cografyasi
acisindan degerlendirir.
Turizme Giris | 3 Ulkeler 3
Cografyasi
Turizm 3 Kiilttirel Miras ve | 2
Politikas1 ve Turizm
Planlamasi
Seyahat 3 Anadolu 2
Acentaciligi Medeniyetleri
ve Tur
Operatorliigii
Siirdiiriilebilir | 3 Antik Sehirler ve | 2
Turizm Turizm
Ozel ilgi Turizmi | 2
Ti.L.4) Yénetim alanindaki kuramlari ve | Yonetim ve 3 Finansal Yonetim | 1
uygulamalar turizm isletmelerini etkin Organizasyon
bir sekilde yonetmek i¢in kullanir.
Isletme 3 Maliyet 2
Bilimine Muhasebesi
Girig
Stratejik 3 Turizmde Marka | 2

YOnetim

Y Onetimi




Insan Girisgimcilik
Kaynaklar1
Y Onetimi
Konaklama Yiyecek ve Icecek
Isletmeciligi Otomasyonlari
Yiyecek ve
Icecek
Isletmeciligi
TI.L.5) Tiirkiye ve diinya ekonomisi ile Turizm Turizmde Dijital
turizmindeki gelismeleri izleyerek Ekonomisi Pazarlama
gelecege iligkin tahminde bulunur.
Isletme Turizmde
Bilimine Paylasim
Giris Ekonomisi ve
Uygulamalari
Siirdiriilebilir Finansal Yo6netim
Turizm
Turizm [statistik
Politikas1 ve
Planlamasi
Bilimsel Turizmde Veri
Aragtirma Madenciligi
Yontemleri
TI.L.6) Turizm isletmelerinde hizmet Yiyecek ve Kat Hizmetleri
siireglerini konuk memnuniyetini Icecek
saglayacak sekilde yonetir. Isletmeciligi
Konaklama Konaklama
Isletmeciligi Isletmelerinde
Saglik ve
Glvenlik
Seyahat Turizmde Marka
Acentaciligi Yonetimi
ve Tur
Operatorliigii
On Biiro Etkinlik ve
Yonetimi ve Kongre Turizmi
Otomasyonu
Turizm Saglik Turizmi
Pazarlamasi Isletmeciligi

“TURAK Program ogrenim ¢iktilari, onlisans ve lisans diizeyine gore farklidir. https.//turak.org/

?: Gegerli olan en son ders planindaki dersleri dikkate alimz. Miimkiinse her POC icin bir ders adi

yaziniz.

3:2547 sayili yasamin 5/ maddesinde belirtilen dersleri, bu tabloya islemeyiniz.

*:Sadece ders adini yazimiz

’:Her bir dersin ilgili POC’e katkisini 0: Yok, 1: Diisiik, 2:Orta, 3:Yiiksek seklinde puanlayiniz



https://turak.org/
https://turak.org/

4.1.3.0gretim planinda yer alan tiim derslerin (boliim dis1 dersler de dahil) izlencelerini, belirtilen
formata uygun olarak, Ek I.1’de veriniz.

Program kapsaminda sunulan tiim derslerin icerikleri, giincel turizm sektérii ihtiyaclari,
akademik standartlar ve 6grenci beklentileri dogrultusunda hazirlanmistir. Ders igerikleri;
o0grenim hedefleri, konu basliklari, egitim yontemleri, degerlendirme kriterleri ve kaynaklar gibi
bilesenleri kapsamaktadir. Bu igerikler, Bologna Siireci'nin gereklilikleri dogrultusunda AKTS
kredileriyle uyumlu sekilde yapilandirilmistir.

Ders igerikleri, EK I.1 dosyasinda ayrintili olarak yer almakta olup, her dersin programin 6grenim
ciktilan ile olan iliskisinin yani sira, uygulamali bilesenleri ve gilincel uygulama teknikleri de
vurgulanmaktadir. Boylece 6grenciler, teorik bilgileri pratige doniistiirme imkani bulmakta ve
mezuniyet sonrasi is yasamina hazir hale gelmektedir.

4.1.4.Ders dosyalarini Ek 1.3 icin hazirlayiniz. Bu dosyalar akreditasyon siirec¢lerinde kullanilmak
ve incelenmek {izere, her ders icin bir dosya hazirlanmalidir.

Ders dosyalar, her ders i¢cin ayrintili bilgi iceren akademik dokiimanlardir. Bu dosyalarda; dersin
haftalik konu dagilimi, egitim materyalleri, 6grenme kazanimlari, degerlendirme ydntemleri,
dersle ilgili giincel akademik yayinlar ve sektorel kaynaklar yer almaktadir. Ayrica derslerin
0gretim yontemleri ve kullanilan teknolojiler hakkinda bilgiler de mevcuttur.

EK 1.3 dosyasi, 0gretim kalitesinin siirekliligini saglamak ve TURAK'1n kalite giivence sistemine
uygunluk goéstermek amaciyla hazirlanmistir. Ders dosyalarinin diizenli giincellenmesi ve ilgili
O0gretim elemanlar1 tarafindan uygulanmasi, programin akademik bitiinliiglinii ve giincelligini
temin etmektedir.

4.2.0gretim Planim1 Yonetim Sistemi

4.2.1.0gretim planinin uygulanmasinda kullamlan égretim yontemlerini (derse dayali, modiiler,
probleme dayali, alan ¢alismasina bagli, isyeri uygulamali, rol oynama, aktif 6grenim, beyin
firtinasi, gosteri, soru-cevap, drama, rol oynama, benzetim, miinazara vb.) anlatiniz.

Ogretim planimin etkin ve sistematik bir sekilde yonetilmesi, programin Kkalitesinin
stirdiiriilebilirligi acisindan kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda, Turizm Isletmeciligi programinda
O0gretim plan1 yonetimi, tiniversitenin kalite giivence sistemi cercevesinde yapilandirilmistir.
Yonetim siireci, program hedefleri ile 6grenci ¢iktilarinin uyumlu hale getirilmesi, ders
iceriklerinin giincellenmesi ve egitim-6gretim faaliyetlerinin izlenmesini kapsar.

Ogretim planinin etkin uygulanmasi ve siirekli iyilestirilmesi icin kapsamh bir yonetim ve
kalite giivence sistemi olusturulmustur. Bu sistem, hem akademik personelin hem de 6grencilerin
geri bildirimleriyle desteklenen dinamik bir yapiya sahiptir.

Ogretim yéntemleri agisindan Turizm Isletmeciligi Programinda yer alan dersler, hem
teorik hem de uygulamali yonleriyle ¢ok cesitli 6gretim stratejileri kullanilarak yiiriitiilmektedir.
Bu program kapsaminda kullanilan 6gretim yontemleri, 6grencilerin hem akademik bilgi
diizeylerini artirmakta hem de mesleki becerilerini gelistirmeye yonelik olarak planlanmaktadir.
Programda, anlatim, tartisma, soru-cevap, 6rnek olay analizi, bireysel ¢calisma, grup calismasi,
proje hazirlama, aktif 68renme, rol oynama, yerinde uygulama, problem ¢6zme ve teknolojik arag
destekli 6grenme gibi yontemlerden yararlanilmaktadir. (Kanit 4.2.1.1)



Teorik derslerde genellikle anlatim ve tartisma yontemleri birlikte kullanilarak derslerin
daha etkilesimli gegmesi saglanir. Ogretim elemanlari, ders konularini sistemli bir yapi icerisinde
aktarirken gercek hayattan ornekler sunarak ogrencilerin soyut bilgileri somutlastirmalarina
olanak tanir. Bu kapsamda, 6grencilere 6rnek olaylarla yaklasilmasi, onlarin konuyu daha
derinlemesine analiz etmelerini ve elestirel diisiinmelerini tesvik eder. Ayrica, tartisma
yontemiyle 6grenciler hem kendi goriislerini ifade eder hem de farkli bakis agilarini tanima firsati
bulur. Bu yontem, ozellikle Turizm Sosyolojisi, Turizm Pazarlamasi, Turizm Politikas1 ve
Planlamasi gibi sosyal icerikli derslerde sik¢a uygulanir. (Kanit 4.2.1.2)

Derslerin islenisinde sikca kullanilan bir diger yontem ise soru-cevap teknigidir. Bu
yontem sayesinde oOgrencilerin derse katilimi artirilirken, anlama diizeyleri da kontrol
edilebilmekte ve 6gretim elemanlar1 gerekli durumlarda aninda miidahalede bulunarak 6grenme
slirecini yonlendirebilmektedir. Soru-cevap yontemi ayni zamanda 68rencilerin ifade becerilerini
gelistirmelerine de katki saglar. Bireysel ve grup calismalari, 6zellikle arastirmaya dayali
derslerde aktif bicimde kullanilmaktadir. Ornegin, tilkeler cografyasi ve turizm pazarlamasi ya da
Tiiketici Davranislar1 gibi derslerde 6grencilere bireysel proje ya da ddevler verilirken, Tur
Operatorliigic ve Seyahat Acentaciligl gibi uygulamaya doniik derslerde grup calismalari
araciligiyla takim ruhunun gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu tiir ¢alismalar, 6grencilerin hem
sorumluluk alma becerilerini gelistirir hem de is birligi icinde iiretken olmay1 6grenmelerine katki
sunar. (Kanit 4.2.1.3)

Problem ¢6zme teknigi, 6zellikle sayisal analiz igeren Turizmde Muhasebe, Turizmde
Finansal Yénetim veya Maliyet Analizi gibi derslerde etkili bicimde kullamlmaktadir. Ogrencilerin
hesaplama, yorumlama ve alternatif ¢6ziim yollar iiretme yeteneklerini gelistirmeye yonelik
olarak hazirlanan problem senaryolari, onlarin sistematik dlisiinme becerilerini gelistirmelerine
yardimci olur.

Ornek olay analizi yontemi, turizm sektériiniin ¢ok yonlii ve dinamik yapisin1 anlamak
adina siklikla tercih edilmektedir. Ogrencilere verilen gercek ya da kurguya dayah turizm
isletmesi senaryolar1 lzerinden analiz yapilmasi istenmekte; bu sayede Ogrenciler farkl
kosullarda karar alma ve problem cozme yetilerini gelistirmektedir. Ozellikle Konaklama
Yonetimi, Kriz Yénetimi veya Turizm Isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yénetimi gibi derslerde bu
yontem etkili sonuglar vermektedir.( Kanit 4.2.1.4)

Rol oynama yontemi ise dzellikle musteri iliskileri, hizmet kalitesi ve kriz iletisimi gibi
konularda kullanilarak 6grencilerin empati kurma, hizli karar alma ve etkili iletisim kurma
becerilerinin gelismesini saglar. Bu yontem genellikle sinif i¢i canlandirmalar ve vaka calismalari
lizerinden ylriitiilmektedir.

Uygulamali derslerde, yerinde 6grenme yaklasimi 6nem kazanmaktadir. Ogrencilerin otel,
acente, destinasyon yonetimi birimleri gibi gercek is ortamlarini gozlemlemesi ve bu alanlarda
kisa stireli uygulamalar yapmasi, teorik bilgilerin sahada nasil kullanildigim1 dogrudan
deneyimlemelerine olanak saglar. Bu uygulamalar, ders dis1 saha ¢alismalari, teknik geziler ve
gozlem raporlari aracihgiyla desteklenmektedir. Ornegin, Turizm Rehberligi, Turizm Pazarlamas,
Kariyer Planlama ya da Destinasyon Yonetimi derslerinde bu tiir faaliyetlere siklikla yer
verilmektedir. (Kanit 4.2.1.5 ; Kanit 4.2.1.6)

Ogretim plan1 yénetim sistemi, ilgili fakiilte kurulunun diizenli toplantilari, akademik
kurul kararlar ve ilgili paydaslarin (6grenciler, 6gretim elemanlari, sektor temsilcileri) gortisleri
dogrultusunda islerlik kazanmaktadir. Sistem, veri tabanl geri bildirim mekanizmalar ve
performans gostergeleri aracilifiyla programin zayif alanlarini tespit etmeyi ve iyilestirme
slireclerini baslatmayr miimkiin kilar. Ayrica, 6gretim planinin uygulanmasi silirecinde
karsilasilan sorunlarin ¢6ziimii icin belirlenen prosediirler ve sorumluluk dagilimi acgik bicimde



tanimlanmistir. Bu prosediirler, derslerin akademik standartlara uygun sekilde verilmesini ve
programin dinamik bir yapida gelismesini saglar. Boylece, 6gretim plani1 yonetim sistemi hem
kalite glivence hem de programin esnek adaptasyon yetenegi agisindan temel bir islev
gormektedir. (Kanit 4.2.1.5)

Genel olarak, Turizm Isletmeciligi Programi 6gretim yontemleri acisindan cesitlilige sahip,
o0grenci merkezli, analitik diislinmeyi destekleyen, uygulama ve teori dengesini gézeten, sektorel
gerceklikle uyumlu bir yap1 sergilemektedir. Bu yaklasim sayesinde 6grencilerin hem akademik
basarilart artirilmakta hem de mezuniyet sonrasinda sektore uyum saglayabilecek nitelik ve
yetkinlikler kazanmalar1i amac¢lanmaktadir.

Tablo 4.2.1. Derslerin Ogretim Yontemleri

DERSLER Anlatm Tar | Or | G | Probl Bire | Gru | Be G Soru | Dr | Rol | Akt | Ben | M
a tis ne | és | em ysel | p yin | ost | - a if zeti | iin
ma | k te eri | ceva | m | Oy m az
ri | Cozm | Cah | Cah | Fir p a na (074 ar
ol p e sma | sma | tin ma | ren a
ay S1 as1 me
Y
a
pt
1
m
a
TZM 101 INGILIZCE 1 X X X X X X X
TZM 103 BILGI TEKNOLOJILERI | X X | X X | X X
KULLANIMI
TZM 105 GENEL MUHASEBE X X X | X |X X X | x X
TZM 107 iISLETME BILIMINE GIRIS X X X X X X
TZM 101.1 RUSCA 1 X X X X X
TZM 101.2 ALMANCA 1 X X X X X
TZM 103.1 TEMEL ILKYARDIM X X X X X X X X X
TZM 103.2 ANADOLU MEDENIYETLERI | X X X X
TZM 1033 INSAN HAKLARI VE | X X X X X X X X X | X X X
GONULLULUK CALISMALARI
TZM 102 INGILIZCE II X X X | X X X
TZM 104 YONETIM VE | X X X X X X X X
ORGANIZASYON
TZM 106 ISLETME MATEMATIGI X X | X |X X X X
TZM 108 TURIZME GIRIS X X X X X X
TZM 110 KARIYER PLANLAMA X X X X X X X
TZM 102.1 RUSCA 11 X X X X X X
TZM 102.2 ALMANCA 1I X X X X X X
TZM 104.1 TOPLUMSAL CINSIYET | X X X X X X X X X X
ESITLIGI
TZM 104.2 SANAT TARIHI X X X X | X
TZM 104.3 IS ETIGI X X X X X X X X X X
TZM 201 INGILIZCE 111 X X X X X
TZM 203 YIYECEK VE ICECEK | X X X X X X | X
ISLETMECILIGi
TZM 205 TURIZM EKONOMISI X X X X X




TZM 207 SEYAHAT ACENTACILIGI VE
TUR OPERATORLUGU

TZM 209 INSAN  KAYNAKLARI
YONETIMI
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TZM 211 TURIZM MEVZUATI

TZM 201.1 RUSCA III

TZM 201.2 ALMANCA III

TZM 202 INGILIZCE IV

TZM 204 KONAKLAMA ISLETMECILIGI
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TZM 206 SURDURULEBILIR TURIZM

TZM 208 BILIMSEL ARASTIRMA
YONTEMLERI
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TZM 210 TURIZM PAZARLAMASI
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TZM 200 STAJ

TZM 202.1 RUSCA IV

TZM 202.2 ALMANCA IV

TZM 301 ILERI INGILIZCE 1
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TZM 303 TURIZM COGRAFYASI

TZM 305 ONBURO YONETIMI VE
OTOMASYONU
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TZM 307 DESTINASYON YONETIMI

=

=

>

TZM 309 IS VE SOSYAL GUVENLIK
HUKUKU

TZM 301.1 RUSCA V

TZM 301.2 ALMANCA V

TZM 303.1 KULTUREL MIiRAS VE
TURIZM

TZM 303.2 KRUVAZIYER TURIZMI VE
MARINA ISLETMECILIGI

TZM 303.3 TURIZMDE PAYLASIM
EKONOMISI VE UYGULAMALARI

TZM 303.4 ISTATISTIK

TZM 303.5 TURIZMDE DIJITAL

PAZARLAMA

TZM  303.6
PROJESI I

TURIZM  ARASTIRMA

TZM 302 ILERI INGILIZCE 11

TZM 304 TURiZM POLITIKASI VE
PLANLAMASI

TZM 306 STRATEJIK YONETIM

TZM 308 ACENTA VE HAVAYOLU
OTOMASYONLARI

TZM 302.1 RUSCA VI

TZM 302.2 ALMANCA VI

TZM 304.1 TURIZM ISLETMELERINDE
SURDURULEBILIRLIK
UYGULAMALARI

TZM 304.2 FINANSAL YONETIM

TZM 3043 TURIZMDE DENEYIM

EKONOMISI




TZM 304.4 KAT HIZMETLERI X X X | x|x X X X | x X X
TZM 304.5 ANADOLU MITOLOJISI X X X X X | X

TZM 304.6 TURIZM SOSYOLOJISI X X X X X X X X X
TZM 303.7 TURIZM ARASTIRMA | X X X X X X X
PROJESI 11

TZM 401 ILERI INGILIZCE III X X X | x X X X X
TZM 401.1 RUSCA VII X X X | X X X X X
TZM 401.2 ALMANCA VII X X X | x X X X X X
TZM 403.1 OZEL ILGI TURIZMI X X X X X X X X X
TZM 403.2 TURIZMDE VERI | X X X | X X X X | X X
MADENCILIGI

TZM 403.3 YAPAY ZEKA VE TURIZM X X X X X X X X | x X
TZM 403.4 MALIYET MUHASEBESI X X X | x

TZM 4035 TURIZMDE MARKA | X X X X X X X X X
YONETIMI

TZM 403.6 YIYECEK VE ICECEK | X X X | X |X X X X X | x X X
OTOMASYONLARI

TZM 403.7 TURIZMDE SOSYAL VE | X X X X X X X X X
KULTUREL ANTROPOLOJI

TZM 403.8 SAGLIK TURIZMI | X X X X X X X X X
ISLETMECILIGT

TZM 403.14 GIRISIMCILIK X X X X X X X X X X
TZM 402 ILERI INGILIZCE IV X X X | x X X X X X
TZM 402.1 RUSCA VIII X X X | X X X X X X
TZM 402.2 ALMANCA VIII X X X | x X X X X X
TZM 404.1 REKREASYON X X X X X X X X X | X X
TZM 4042 ANTIK SEHIRLER VE | X X X X | X

TURIZM

TZM 4043 TURIZMDE VAKA | X X X X X X X X X X
ANALIZLERI

TZM 404.4 TURIST REHBERLIGI X X X | X|X X X X X | X X | X X
TZM 404.5 ULKELER COGRAFYASI X X X X

TZM 404.6 TURIZMDE YENILIK VE | X X X X X X X X X
YARATICILIK

TZM 4047 ETKINLIK VE KONGRE | X X X | XX X X X X | x X | X X
TURIZMI

TZM 404.8 KONAKLAMA | X X X [ XX X X X X | x X X
ISLETMELERINDE SAGLIK VE

GUVENLIK

4.2.2.0gretim planindaki derslerin alinma sirasindaki ders iligkilerini gdsteriniz. Ayrica
0gretim planinin donemler arasi iliskilerini anlatiniz. Teorik ve pratik derslerin; derinlik, kapsam,
uygunluk, kalite, ardisiklik ve pekistirme bakimindan nasil diizenlendigini, tamamlayiciligin ve
biitlinlesikligin nasil saglandigini aciklayiniz

Programin ilk yili, turizm ve isletmecilik alaninda gii¢cli bir teorik temel olusturmaya
odaklanmigtir. isletme Bilimine Giris, Turizme Giris ve Yénetim ve Organizasyon gibi dersler,
ogrencilere turizm sektoriiniin temel kavramlariny, ilkelerini ve isleyis mekanizmalarini sistemli
bir sekilde sunar. Bu temel dersler, ileri diizeydeki uzmanlik alanlarina yonelik dersler icin
vazgecilmez bir zemin hazirlar. Ayn1 zamanda, Ingilizce ve Se¢meli Yabanci Dil dersleri ile




sektoriin kiiresel dogasina uygun dil ve iletisim becerileri gelistirilirken, Bilgi Teknolojileri
Kullanimi dersi dijital okuryazarlik icin gerekli ilk adimlari atar.

Miifredat, ikinci ve ticiincii y1llarda teorik bilgiyi pratik uygulamalarla derinlestiren derslere
agirhik vermektedir. Yiyecek ve Icecek Isletmeciligi, Konaklama Isletmeciligi, Seyahat Acentaciligl
ve Tur Operatorligii gibi dersler, 6grencilere sektoriin operasyonel siireclerini detayli bir sekilde
Ogretir. Bu dersler, sadece teorik bilgi aktarmakla kalmaz, ayni zamanda vaka analizleri ve
senaryo calismalar1 araciligiyla 6grencilerin ger¢ek hayatta karsilasabilecekleri problemlere
¢O6zUim tlretme becerilerini pekistirir. Bu yaklasim, mezunlarin sektére uyum saglamasini
kolaylastirir.

Programin bir diger onemli 06zelligi, 6grencilere sundugu esneklik ve uzmanlasma
imkanidir. Miifredatta yer alan zengin se¢cmeli ders havuzu, 6grencilerin ilgi alanlarina gore kendi
kariyer yollarim sekillendirmelerine olanak tanir. Saghk Turizmi Isletmeciligi, Kruvaziyer
Turizmi, Turist Rehberligi, Antik Sehirler ve Turizm gibi dersler sayesinde 6grenciler, turizmin
farkll alt segmentlerinde uzmanlasma firsati bulabilirler. Bu esneklik, 6grencilerin mezuniyet
sonrasl isgiicii piyasasinda daha rekabetci olmalarini saglar.

Miifredatin en ileri gorisli yonlerinden biri, sektoriin gelecegine yonelik dersleri
icermesidir. Turizmde Veri Madenciligi, Yapay Zeka ve Turizm, Turizmde Dijital Pazarlama gibi
dersler, turizm sektoriindeki dijital doniisiimiin 6nemini vurgulamaktadir. Bu dersler, 6grencilere
biiytlik veri analizi, teknoloji destekli hizmet tasarimi ve yenilik¢i pazarlama stratejileri gelistirme
becerileri kazandirir. Bu sayede, mezunlar sadece bugliniin degil, ayni zamanda gelecegin
teknoloji odakl turizm pazarinda da etkin rol oynayabilirler.

Miifredat biitlinleyici bir 6grenme deneyimi sunarak o6grencilerin mezuniyete tam
anlamiyla hazir olmalarini saglar. Bilimsel Arastirma Yontemleri, Stratejik Yonetim ve Turizmde
Vaka Analizleri gibi dersler, dnceki yillarda edinilen bilgilerin sentezlenmesini ve daha karmasik
problemlerin ¢6ziimi icin kullanilmasini tesvik eder. Staj uygulamasi ise, tiim bu teorik ve pratik
bilgilerin gergek bir ¢alisma ortaminda test edilmesine olanak tanir. Bu biitiinliik, 6grencilerin
hem akademik yeterliliZe hem de sektoriin gerektirdigi profesyonel yetkinlige ulasmasini
saglayarak, onlar1 basarili ve istihdam edilebilir bireyler olarak yetistirmeyi amaglar.

4.2.3.0gretim planinin 6ngoriildigii bicimde uygulanmasini giivence altina almak ve
strekli gelisimini saglamak i¢in kullanilan yénetim sistemini mevzuatiniza atif yaparak ve ilave
kanitlar sunarak anlatiniz. Burada; programi yiiriiten boéliimiin, b6lim baskanlif1 diizeyinde
ve/veya Ogretim elemanlarindan olusan komiteler araciligiyla, 6gretim planinin strekli
gbozetimini ve gelisimi saglayan bir sistem kurmus olmasi beklenmektedir.

Boliimiimiizde 6gretim plani yonetimi, Miifredat Komisyonu ve Kalite Komisyonu isbirligi
ile yiiriitilmektedir. Ogrencilerden, 6gretim elemanlarindan ve dis paydaslardan alinan geri
bildirimler diizenli olarak toplanmakta ve analiz edilmektedir. Elde edilen veriler 1s1g8inda
programda gerekli revizyonlar yapilmakta, bu siire¢ Yiikksekogretim Kurulu ve TURAK kriterlerine
uygun olarak belgelendirilmektedir. Kalite giivence sistemi ayrica program ciktilarinin élciilmesi,
degerlendirilmesi ve raporlanmasini icermekte, boylece 6gretim planinin amaglari dogrultusunda
etkinligi stirekli izlenmektedir. (Kanit 4.2.3.1).

Miifredatta bulunan dersler ilgili donemde, 68retim elemanlarinin uzmanlklar: ve ders
yukleri gozetilerek etkin bir sekilde dagitilmaktadir. Bu dogrultuda ders programlar ilgili
donemlerde olusturulmaktadir. [Kanit 4.2.3.2, Kanit 4.2.3.3, Kanit 4.2.3.4]

4.3.Alan Uygulama Deneyimi



4.3.1.0grencilerin, énceki derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullandig, ilgili alan
yeterliliklerini ve gercekei kosullari veya kisitlar1 (ekonomi, cevre sorunlari, siirdiirtlebilirlik,
uretilebilirlik, etik, saglik, giivenlik, sosyal ve politik sorunlar vb) iceren bilgi, deneyim ve
uygulama becerisini nasil kazandigini kanitlariyla aciklayiniz.

Turizm Isletmeciligi programinda 6grenciler, énceki dénemlerde edindikleri teorik bilgi ve
becerileri uygulamaya donitistiirebilecekleri cesitli uygulamali dersler ve sektér deneyimleri
araciligiyla alan yeterliliklerini gelistirmektedir. Bu siire¢ asagidaki bicimlerde yiiriitiilmektedir:

TZM 200 - Staj (IV. Yariyil): Ogrenciler en az 60 is giinii siiren stajlarim turizm sektériindeki
isletmelerde yaparak sektorel uygulama deneyimi kazanmaktadir. Bu staj, 6grencinin derslerde
o0grendigi bilgileri gercek sektorel kosullarda (yogun sezon kosullari, miisteri iligkileri,
slirdiiriilebilirlik uygulamalari, hijyen-giivenlik standartlari gibi) uygulamasina olanak tanir. Staj
stirecinde 6grenciler, is yeri tarafindan verilen gorevlerde rol alarak hem bireysel hem ekip
calismasi deneyimi kazanirlar..(Bkz. Kanit 4.1.2.4)

TZM 203 - Yiyecek ve icecek Isletmeciligi,
TZM 204 - Konaklama Isletmeciligi,
TZM 305 - Onbiiro Yénetimi ve Otomasyonu,

TZM 308 - Acenta ve Havayolu Otomasyonlari gibi dersler, uygulamali icerik barindirmakta olup;
sektore yonelik yonetim stiregleri, musteri iligkileri, yazilim kullanimi ve operasyonel isleyisin
dogrudan deneyimlenmesini saglar.

TZM 206 - Siirdiiriilebilir Turizm ve TZM 304.1 - Turizm Isletmelerinde Siirdiiriilebilirlik
Uygulamalari gibi dersler, 6grencilere ¢evresel ve etik sorumluluk bilinci kazandirir. Bu dersler
aracilifiyla 6grenciler turizmde siirdiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda karar alma ve uygulama
becerisi gelistirir.

Ayrica TZM 208 - Bilimsel Arastirma Yontemleri ve TZM 304.7 - Turizm Aragtirma Projesi II gibi
derslerde, dgrenciler saha arastirmalari ve raporlama yaparak hem analitik diisiinme hem de
akademik uygulama deneyimi edinmektedir. (Bkz Kanit 4.1.2.1)

4.3.2.Alan uygulama deneyimi bazi se¢meli derslerle karsilaniyorsa, bu deneyimin tiim 6grenciler
tarafindan edinilmesinin nasil garanti edildigini aciklayiniz

Programda alan uygulama deneyimini destekleyen bazi dersler se¢cmeli dersler kapsaminda
sunulmaktadir. Bunlar arasinda:

TZM 303.3 TURIZMDE PAYLASIM EKONOMISi VE UYGULAMALARI
TZM 303.5 TURIZMDE DiJiTAL PAZARLAMA

TZM 4044  TURIST REHBERLIGI

TZM 404.7  ETKINLIK VE KONGRE TURIZMI

TZM 4048  KONAKLAMA ISLETMELERINDE SAGLIK VE GUVENLIK

Bu dersler se¢gmeli olmakla birlikte, program yapisinda her dénem icin en az bir alan se¢meli
dersinin alinmasi zorunlu tutulmustur (Zorunlu Se¢meli - ZS). Bu sayede her 6grenci mezun olana



kadar en az birka¢ uygulama agirlikli segmeli ders almis olmaktadir. Fakiilte staj komisyonu bu
slireci izlemekte ve stajlarin sektore uygun isletmelerde yapilmasini denetlemektedir. Ayrica ilgili
dersler kapsaminda saha ziyaretleri ve sektor temsilcilerinin katilimlari ile paneller ve etkinlikler
diizenlenmektedir. ( Kanit 4.3.2.1, Kanit 4.3.2.2)

4.3.3.Alan uygulama deneyimi, en az 1 yariyillik (3+1; 6+2; 7+1 gibi) sektor uygulamalari
veya isbasi egitimi seklinde yapiliyorsa, bu amagla Ek-1.4 icin ayr1 bir dosya hazirlanmalidir. Boyle
bir uygulamasi olmayan programlar, bu madde altinda bdéyle bir uygulamanin yapilmadigini
belirtmelidirler.

Turizm Isletmeciligi Programi'nda halihazirda en az 1 yariyillik siirekli isbasi egitimi (3+1, 6+2,
7+1 gibi) bir yap1 uygulanmamaktadir. Bunun yerine dgrenciler, sektdr deneyimini asagidaki
yollarla edinmektedir: IV. yariyildan itibaren zorunlu olan TZM 200 - Staj dersi kapsaminda, 60 is
glini boyunca sektorde uygulama yaparak teorik bilgilerini pratige doniistiirmektedir.
Uygulamali zorunlu dersler (6rnegin: Onbiiro Otomasyonu, Yiyecek-icecek Isletmeciligi, Acenta
Otomasyonlari) ve alan se¢meli dersler sektorel uygulamalara dogrudan temas etmektedir. (Bkz
Kanit 4.1.2.4) Dolayisiyla programda uzun dénemli isbasi egitimi uygulamasi bulunmamaktadir.
Bu nedenle Ek-1.4 dosyasi hazirlanmasina gerek bulunmamaktadir.

4.4.0gretim Planinin Bilesenleri

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi (ALKU) Turizm Fakiiltesi biinyesinde yiiriitiilen
Turizm Isletmeciligi Programi, yiiksekégretim diizeyinde turizm sektériine nitelikli is giicii
kazandirmay1 hedefleyen, akademik ve uygulamali egitimi butiinlestiren bir 6gretim planina
sahiptir. Program, 4 yillik (8 yariyil) bir siireci kapsamakta ve toplam 240 AKTS kredisinden
olusmaktadir. Ogretim plani; mesleki bilgi ve becerileri, genel kiiltiir donaniminyi, iletisim ve
yabanci dil yetkinliklerini, alan ici ve alan dis1 se¢meli derslerle destekleyen dengeli bir yapidadir.

Turizm Isletmeciligi Programi'nin égretim plani, giincel sektérel gelismeler, akademik
egilimler ve ulusal/uluslararasi yiiksekogretim kalite standartlar1 dogrultusunda 2025 yih
Haziran ayinda revize edilmistir. Bu revizyon siireci, hem i¢ paydaslarin (6gretim elemanlari,
ogrenciler, akademik birimler) hem de dis paydaslarin (sektor temsilcileri, mezunlar, kamu
kurumlari, turizm isletmeleri) katilimiyla yiiriitiilmiis; programin amag ve ¢iktilariyla butiinlesik,
biitiinciil bir yaklasim benimsenmistir. Revize sonrasi senato onay karari ve 6gretim planinin son
hali ektedir.

Revizyon siireci, 2024-2025 akademik y1l1 giiz doneminde baslatilmis ve yaklasik sekiz ay
siiren ¢cok asamali bir calismayla tamamlanmigtir. ilk agsamada, béliimiimiizde gérev yapan
O0gretim elemanlarindan olusan bir Miifredat Giincelleme Komisyonu kurulmus ve mevcut
O0gretim planinin giiclii ve gelisime agik yonleri ayrintili bicimde degerlendirilmistir. Toplanti
tutanaklarindan bir 6rnek ektedir. Eszamanli olarak, Bologna Siireci ilkelerine uygunluk, Tiirkiye
Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile uyum ve TURAK olgiitlerine gore yeterlilik
analizi gerceklestirilmistir (Kanit.4.4.a).

Ic paydas goriiglerinin derlenmesi amaciyla 6gretim elemanlariyla bireysel ve grup
miilakatlar1 yapilmis; lisans 6grencilerimize yonelik miilakatlar diizenlenmistir. Dis paydaslar ise
Alanya bolgesinde faaliyet gosteren otel yoneticileri, tur operatorleri, acente yoneticileri ve kamu
sektoriinden temsilcilerle yapilan odak grup toplantilari ve yazili geri bildirimlerle stirece katki
sunmustur. Ayrica, son bes yillda mezun olmus dgrencilere yonelik bir mezunlar bulusmasi ve
soylesisi ile program g¢iktilarinin is yasamindaki yansimalar1 degerlendirilmis ve giincelleme
Onerileri toplanmistir.



Tiim bu veri ve gorislerin analizinin ardindan 6gretim planimizda nitelikli ve yapisal bir
revizyon yapilmistir. Eski miifredatta eksikligi hissedilen uygulama becerilerini destekleyici
derslerin sayis1 artirilmis, giincel turizm dinamiklerine (siirdirilebilirlik, dijitallesme,
destinasyon yonetimi gibi) odaklanan se¢cmeli dersler yeniden yapilandirilmistir. En 6nemli
degisikliklerden biri, zorunlu staj uygulamasinin miifredata acik ve goriiniir bicimde entegre
edilmesidir. Bu sayede 6grencilerimiz, program siiresince edindikleri kuramsal bilgileri sahada
uygulama firsat1 bulmakta ve sektore gecis siirecini daha bilincli bicimde yonetebilecektir.

Yapilan revizyon kapsaminda:

e Ders sayis1 ve kredi yiikii yeniden dengelenmis, AKTS dagilimlari is yiikii temelli
yeniden yapilandirilmistir.

e Birinci yabana dil (ingilizce) ders saatleri artirlmis, uygulamaya dayali mesleki
Ingilizce icerikleri zenginlestirilmigtir.

e Ikinci yabana dil secenegi (Almanca, Rusca, Arapca) korunmus ve égrencilerin tercih
edebilecegi bicimde esneklestirilmistir.

e Alana é6zel zorunlu dersler yeniden tanimlanmis ve Turizm Isletmecili§i programina
0zgii becerileri dogrudan destekleyen icerikler 6ne ¢ikarilmistir.

e Secmeli ders havuzlari, her donem icin yeniden diizenlenmis, 6grenciye akademik
yonelim ve kariyer planlamasina gore 0Ozellestirme imkanmi sunacak bicimde
yapilandirilmistir.

e Siirdiriilebilirlik, dijitallesme ve destinasyon yonetimi gibi giincel temalar1 iceren
yeni dersler programa dahil edilmistir.

Yeni 6gretim planinda toplamda 240 AKTS kredilik bir yap1 korunmus, dort yillik egitimin
her yariyilh 30 AKTS olarak planlanmistir. Zorunlu derslerin oran1 %63’in iizerinde, se¢meli
derslerin orani %33 civarindadir. Bu oranlar, TURAK'In 6nerdigi minimum gereklilikleri
karsilamakta ve yliksekdgretim standartlariyla ortiismektedir.

Ayrica, YOK tarafindan yayinlanan Yiiksekégretimde Uygulamali Egitimler Cerceve
Yonetmeligi'nin 13. maddesi geregince, 6gretim planimiza asgari 5 AKTS'lik staj yikiimliligi
entegre edilmistir. Bu uygulama, sektorel yeterliklerin kazanimi agisindan programimizi daha
giiclii ve islevsel kilmaktadir.

Ogretim planinin hazirlanmasinda ulusal yeterliliklerin yani sira Avrupa Kredi Transfer
Sistemi (AKTS), TYYC dizey 6 ciktilari, Bologna siireci ilkeleri ve TURAK'1n program
degerlendirme o6lciitleri dikkate alinmistir. Bu sayede 6g8rencilerimize yalnizca bilgi aktaran degil;
ayni zamanda yetkinlik gelistiren, uygulama odakli, ¢ok yonlii bir 68renme ortami sunmak
hedeflenmistir.

Ayrica, hazirlanan 6gretim plani, kuramsal-uygulamali denge, 6grenci merkezli pedagojik
yaklasim, ve mezun yeterliliklerinin sistematik takibi a¢isindan da yeniden yapilandirilmistir.
Derslerin igerik ve kazanimlari, TURAK Ortak Ogrenim Ciktilar1 ve Programa Ozgii Ciktilar ile
capraz iliskilendirilmis; bu iliski sadece teorik diizeyde degil, ayn1 zamanda uygulama,
degerlendirme ve siirekli izleme boyutlariyla da gli¢lendirilmistir. Boylece her bir dersin,
0grencinin mezun oldugunda sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve yetkinlige olan katkisi acik
bicimde tanimlanmis ve bu iliskiler, ders izlenceleri (Ek 1.1) ve ders dosyalari (Ek I.3) ile somut
olarak belgelendirilmistir.



4.4.1.0gretim planinin "alana uygun 6gretim" bilesenlerini nasil sagladigini Tablo 4.1.1'de
verilen sayisal verileri de kullanarak aciklayiniz.

Turizm Isletmeciligi Programi 6gretim plam, mesleki alan yeterliliklerini kazandiracak
sekilde yapilandirilmistir. Program, toplamda 240 AKTS’'den olusmakta ve bu kredilerin:

e %63’ii zorunlu derslerden (yaklasik 151 AKTS),
e %33’ secmeli derslerden (yaklasik 79 AKTS),
e En az 5 AKTS’si staj uygulamasindan olusmaktadir.

Bu dagilim, programin alana uygun 6gretim saglama hedefiyle dogrudan ortiismektedir.
Zorunlu dersler araciligiyla temel turizm isletmeciligi bilgisi, yonetimsel beceriler ve mesleki
yeterlilikler kazandirilirken; secmeli dersler araciligiyla 6grencilerin bireysel ilgi alanlari,
kariyer hedefleri ve sektorel gelismelerle uyumlu bilgi alanlar1 (6rnegin siirdiirtlebilir
turizm, dijitallesme, destinasyon yonetimi) desteklenmektedir. Bu yapi, TYYC diizey 6 ¢iktilar1
ve TURAK kriterleriyle uyumludur.

Revizyon siirecinde, alan i¢i yeterliklerin artirilmasi adina:

Uygulamaya dayal1 ders sayisi artirilmis,

ingilizce derslerinin kapsami genisletilmis,
ikinci yabana dil esnekligi saglanmus,

Zorunlu staj 6gretim planina entegre edilmistir.

Bu sayede, program hem teorik hem de pratik yoniiyle sektore hazir bireyler yetistirmeye
yonelmistir.

4.4.2.Baz1 bilesenler se¢meli derslerle karsilaniyorsa (Tablo 4.1.3), bu bilesenlerin tiim
ogrenciler tarafindan saglandiginin nasil garanti edildigini agiklayiniz.

Secmeli dersler araciligiyla saglanan bazi 6gretim bilesenlerinin tiim 6grencilerce
edinilmesi, se¢cmeli havuzlarin yapilandirilmasi ve kayit sisteminin rehberlik temelli
yonlendirilmesi ile giivence altina alinmistir.

Soyle ki:
e Secmeli dersler, belirli tematik alanlar altinda gruplandirilmistir (6rnegin:
surdiiriilebilirlik, dijitallesme, destinasyon yonetimi, kiiltiir turizmi).

e Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) ve damsmanlk siirecleri araciigiyla, égrencilerin bu
dagilima uygun secim yapmasi saglanmaktadir.

e Secmeli dersler iizerinden kazamilan ciktilar, TURAK Ortak Ogrenim Ciktilan ile
iliskilendirilmis ve ders izlenceleriyle belgelendirilmistir.

Boylece her 6grencinin farkli tematik alanlardan secmeli ders almasi saglanarak, program
¢iktilarinin bireysel 6grenci diizeyinde karsilanmasi giivence altina alinmistir.

4.4.3.Programin amagclar1 dogrultusunda, program igerigini tamamlayan %25 oranindaki
sec¢meli derslerin yapilandirilmasini aciklayiniz.

Se¢meli derslerin orani, programda %25-33 arasinda olup, bu oran programin g¢esitliligi
ve bireysel akademik 6zgiirliitk sunma hedefini yansitmaktadir. Se¢meli dersler asagidaki
ilkeler dogrultusunda yapilandirilmistir:

1. Tematik Cesitlilik:
o Dersler, sektortin giincel gereksinimlerine gore siniflandirilmistir:
= Sirdirulebilirlik,
*  Turizm Teknolojileri (dijitallesme),
Destinasyon Yonetimi,
Alternatif Turizm Tiurleri,
»  Ikinci Yabana Dil (Almanca, Rusca, Arapca).



2. Kariyer ve Akademik Yonlendirme:

o Sec¢cmeli dersler, 6grencilerin mezuniyet sonrasi kariyer planlamalarina katki
saglayacak sekilde uzmanlasma olanagi sunar.

3. Uygulama Odakl Yapi:
o Birgok se¢meli ders, saha ¢alismasi, uygulamali 6dev ve vaka analizi igerir.
4. EsneKklik ve Erisilebilirlik:

o Ogrenciler segmeli dersleri kendi ilgi ve kariyer hedeflerine gére belirler,
danisman 6gretim elemanlari tarafindan yonlendirilir.
Bu yap1 sayesinde, se¢meli dersler yalnizca icerik cesitliligi degil, ayn1 zamanda mezun
yeterliliklerine dogrudan katki saglayan bir islevsellik kazanmaktadir.

4.4.4.Mezuniyet icin onlisans programlarinda en az 120 AKTS, lisans programlarinda en az 240
AKTS'nin saglandigini gosteriniz

Turizm Isletmeciligi Programi, 4 yilik (8 yariyil) bir lisans programi olup, her yariyil icin
planlanan 30 AKTS ile birlikte toplamda 240 AKTS’lik yapiya sahiptir. Bu yapi, YOK ve Avrupa
Kredi Transfer Sistemi (AKTS) standartlariyla uyumludur.

Yil Donem AKTS

1. Y1l Glz + Bahar 60 AKTS
2.Y1 Gliz + Bahar 60 AKTS
3.1 Gliz + Bahar 60 AKTS
4. Y1l Glz + Bahar 60 AKTS
Toplam 8 Donem 240 AKTS

Ayrica, Ogretim planina dahil edilen asgari 5 AKTS'lik zorunlu staj uygulamasi,
mezuniyet yiikiimliiliiklerine entegre edilmis olup, bu yoniiyle uygulamali egitim gereklilikleri de
saglanmistir.

4.5. Stajlar

Bir veya iki yariyilin tamamini (3+1, 6+2 veya 7+1) sektorde uygulama seklinde yiiriiten
programlarda staj zorunlu degildir. Bu tiir bir uygulamasi olmayan 6n lisans programlarinda en
az 30 isgiini, lisans programlarinda ise en az 45 isgiinil staj zorunludur. Stajlar icin asagidaki
kosullar saglanmalidir.

4.5.1.Staj yonergesinin kapsami hakkinda bilgi veriniz. Stajlarin, teorik egitimi nasil
biitiinledigini veya tamamladigini, staj yonergesine atifta bulunarak agiklayiniz. Staj yonergesinin
ogrencilere nasil duyuruldugunu, bu amagla neler yapildigini belirtiniz.

Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliimii Staj Esaslari, 2024 - 2025 Akademik Yili'nda
yuriirliige girmis olup, staja ilk kez baslayacak 6grenciler 2025-2026 Akademik Yil1 yaz sezonunda
baslayacaktir (https://turizm.alanya.edu.tr/ogrenci/staj-islemleri/).

4.5.2.Stajlarin, tanimlanmis mesleki yeterliliklere ve sonuclara ulasilmasini saglayacak
yogunluk, kapsam, yap1 ve siirede nasil planlandigini agiklayiniz. Yurt ici ve/veya yurt disinda
farkl staj olanaklarinin saglandigini belirtiniz.

Stajlar Turizm Fakiiltesi’ nin 6ncelikli olarak yukarida belirtilen protokol yaptig1 kurum ve
kuruluslarda gergeklesecektir (Bkz. Tablo 1.3.2’de bulunan kurum ve kurulus listesi).

4.5.3.Stajlarin mesleki etige uygun tutum ve davranislarin gelistirilmesindeki katkisini
irdeleyiniz.


https://turizm.alanya.edu.tr/ogrenci/staj-islemleri/

Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Béliimii Staj Esaslar1 kapsaminda ifade edilen ilkeler,
ogrencilerin tutum ve davranislarinin gelismesine katki saglamaktadir. (Bkz. Turizm Fakiiltesi
Turizm Isletmeciligi Béliimii Staj Esaslar1 Madde 18, 19 ve 20).

“Madde 18- (1) Ogrenciler s taj yerlerini kendileri bulmak zorundadir.

(2) Ogrenciler staj yaptiklart kurulusun bagh oldugu is yeri yénetmeliklerine ve ic diizenine, disiplin ve
is giivenligi ile ilgili kurallara uymak zorundadir. Stajyer égrenciler icin, 2547 sayili Yiiksekdgretim
Kanununun “Ogrenci disiplin isleri” bashkli 54. Madde hiikiimleri ile bagh olduklar: iiniversitenin mevzuat
hiikiimleri staj sirasinda da gegerlidir.

(3) Stajyer, herhangi bir nedenden dolay1 stajinin kesintiye ugramasi durumunda en geg li¢ (3) giin
icerisinde, staj baslangi¢ ve bitis tarihlerinde bir degisiklik oldugunda, stajyer olarak calismaktan vazgecmesi
durumunda, en az on (10) giin éncesinden Staj Komisyonuna bilgi vermek zorundadir. Aksi halde 5510 sayil
Kanun geregi dogabilecek cezai ytikiimliiliikleri kabul etmis sayilacaktir.

(4) Stajyer, staj bitiminde staj evraklarinin Staj biirosuna ulastirilmasindan kendisi sorumludur.

(5) Ogrenciler staj yerindeki arag, gerec ve malzemeleri ézenle kullanmak zorundadir. Staj siiresince
stajyerin kusurlarindan dogabilecek ve isletmeye zarar verebilecek olan her tiirlii hareketten 6grenci
sorumludur ve igyeri elemanlarinin sorumluluklarina tabidir.

Madde 19- (1) Staja devam zorunludur. Ogrenciler is yeri yetkilisinin yazili izin verdigi durumlarda
(gecerli mazeretler, ailevi vb. nedenler, dogal afetler) ve saglik raporu aldiklarinda mazeretli sayilirilar.
Ogrenciler mazeretli sayildiklari is giinlerini, stajin bitiminde tamamlarlar.

Madde 20- (1) Stajyer, stajin bitiminde Staj raporunu, Degerlendirme formunu ve devam ¢izelgesinin
ashini 10 giin igcerisinde Staj biirosuna teslim etmekle yiikiimliidiir. Belirtilen zamanda teslim edilmeyen ve
kurum kasesi ile onay1 olmayan evrak degerlendirmeye alinmaz.

(2) Staj siiresince yapilan ¢alismalar, 6grenci tarafindan staj raporuna doldurulur, staj yerindeki yetkili
kisinin kage ve imzasi ile onaylanir. Imza, kase veya tarihler bulunmayan, tizerinde silinti, kazinti olan, usuliine
uygun olmayan ve diizeltme yapilan staj raporlari kabul edilmez.”

4.5.4.Stajlarin etkin bicimde siirdiiriilmesi ve denetimi icin 68retim elemani sayisinin
yeterliligini irdeleyiniz.

Tablo 5.1.1’ de belirtilen Turizm Isletmeciligi 6gretim elemani sayilari, stajyer 6grencilerin
etkin bir sekilde kontrol edilmesi ve denetimi i¢in yeterli diizeydedir.

4.5.5.Stajlarin  yapilacag1 yerlerin, fakiilte/yliksekokul tarafindan program ozelinde
belirlenen olciitlere gore secilme ve diizenli araliklarla gézden gecirilme stirecinin nasil isledigini
aciklayiniz.

Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi B6liimii Staj Esaslar1 Madde 14’te 68rencilerin staj
yapabilecekleri yerler belirtilmektedir.
“Madde 14- (1) Ogrencilerin staj yapabilecekleri isletmeler asagidaki gibidir:
a) Turizm Isletmesi belgeli 4 ve 5 yildizli oteller ve tatil kéyleri,
b) Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi’ndan alinmis ézel belgeli Isletmeler,
c) Seyahat acenteleri,
¢) Ulusal ve uluslararast hava yolu isletmeleri, yer hizmeti sunan isletmeler
¢) Turizm Isletmesi belgeli yiyecek- icecek isletmeleri,
d) Mavi Bayrakli Marina-Yat Isletmeleri,
e) Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri,
f)  Kruvaziyer gemileri,
g) Staj Komisyonu tarafindan uygun gériilen kamu ve dzel sektdre ait diger isletmeler.

(2) Stajlarini yurt disinda yapacak égrencilerin, staj yapilacak tilkedeki isletmelerin niteligi konusunda
Staj Komisyonu yetkilidir. “

4.5.6.5taj degerlendirme sonuglarinin 6grencilerle nasil paylasildigini agiklayiniz.

Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliimii Staj Esaslar1 Madde 21”de égrencilerin staj
degerlendirilme siireci belirtilmistir. Ayrica 68rencilerin staj kapsaminda almis olduklari not, her
0grencinin kendi obs sisteminde duyurulmaktadir.



“Stajin degerlendirilmesi ve itiraz

Madde 21- (1) Staj komisyonu gerekli gérmesi halinde staj yapan égrencileri miilakata alabilir.
Miilakat s6z konusu oldugunda, sinav tarihleri, Komisyonca énceden ilan edilir. Stajlarin degerlendirilmesinde,
Ogrenci Staj Raporu ve isyeri yetkilisinin égrencinin staji ile ilgili kissmlart dolduracagi Degerlendirme Formu
dikkate alinir. Bu kapsamda gerekli incelemeleri yapan Staj komisyonu, stajin basarili ya da bagsarisiz
olduguna iliskin kararini ilan eder. Sonuglar birim égrenci islerine bildirilir.

(2) Ogrencinin notu, Komisyonun “Degerlendirme Formu” ve “Ogrenci Staj Raporu”nu incelemesi ile;
“basarili” veya “basarisiz” olarak verilir. “Bagarili” notunu alamayan égrenci staj uygulamasini tekrarlar.

(3) Staji reddedilen é¢grenci, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim -
Ogretim ve Sinav Yonetmeligine ve bu Esaslara uygun sekilde itiraz hakkini kullanabilir.”

4.5.7.Stajlar icin Ek-1.5’e doniik bir dosya hazirlayimniz.
Bu dosya, saha ziyareti sirasinda incelenecektir (Bkz.

https://turizm.alanya.edu.tr/ogrenci/staj-islemleri/).

Programin 6gretim planinda yer alan staj uygulamasi, 6grencilerin teorik bilgilerini pratik
alanda pekistirmelerine ve sektér deneyimi kazanmalarina yonelik temel bir bilesendir. Staj
stireci, Yiksekogretim Kurulu'nun ilgili yonetmeliklerine uygun olarak yapilandiriimistir ve
toplamda 5 AKTS kredilik bir is yiikiiyle programin zorunlu bilesenlerinden biridir. Staj
uygulamasi, dis paydaslarin talepleri dogrultusunda Haziran 2025 tarihinde yapilan miifredat
giincellemesi ile 6gretim planina eklenmistir. Ogrencilerin 4. ya da 6. Yariyil sonunda stajlarin
yapmalar1 beklenmektedir. Staj komisyonu, akademik dénemin basinda toplanarak yillik takvimi
belirleyecektir.

Stajin kapsami ve siiresi, program o6gretim planinda agike¢a belirtilmis olup, bélim 6gretim
elemanlar tarafindan ilgili yonetmeliklere uygun olarak hazirlanan ve Temmuz 2025 tarihinde
onaylanan Turizm isletmeciligi Boliimii Staj Esaslar belgesiyle
(https://www.alanya.edu.tr/media/t2ichsk3/dd018-turizm-fakultesi-turizm-isletmeciligi-
bolumu-staj-esaslari.pdf) uygulama kapsami, sartlari ve detaylar1 belirlenmistir. Tek seferde 60
isgiinii olarak belirlenen staj uygulamasi i¢in boliim 6gretim elemanlarindan olusan Staj
Komisyonu https://turizm.alanya.edu.tr/media/ffokotul /turizm-fakultesi-komisyon-listesi-
1.pdf) belirlenmistir. Komisyonun gorevleri ve isleyisi Staj Esaslar1 belgesi ile aciklanmistir. Staj
esaslari, staj siirecindeki hak ve yikimlilikleri, degerlendirme kriterlerini ve olasi
uyusmazliklarin ¢6zlim yollarini ayrintili bicimde diizenlemektedir. Stajla ilgili evraklar Kalite
ofisi tarafindan hazirlanmistir ((https://turizm.alanya.edu.tr/ogrenci/staj-islemleri/)) ve
esaslarla birlikte Fakiilte web sayfasinda agilan Staj bashikli sayfada tiim paydaslarin erisimine
acik olarak sunulmustur. Olusturulan Staj Bilirosu da fakiilte web sitesinde ilan edilmistir
(https://turizm.alanya.edu.tr/ogrenci/staj-burosu/)

Staj uygulamasi, 6grencilerin turizm sektoriindeki otel, acente, tur operatori, destinasyon
yonetimi ve benzeri isletmelerde gercek is ortamlarinda gorev almalarini saglayacaktir. Bu
sturecte 6grenciler, mesleki uygulama becerilerini gelistirirken, iletisim, problem ¢ézme, ekip
calismasi gibi kisisel ve sosyal becerilerini de ilerletecektir. Stajin degerlendirilmesi, isyeri
degerlendirme formu ve Staj Komisyonunun degerlendirmesi dogrultusunda yapilacak, bu sayede
0grencinin hem uygulama becerisi hem de mesleki gelisimi 6lciilecektir. Sonuc¢ olarak, staj
uygulamasi programin egitim kalitesini artiran ve mezunlarin sektore hazir olmasini destekleyen
vazgecilmez bir unsurdur. Bu uygulama, 6grenci merkezli ve is diinyasi ile yakin is birligi icinde
ylriitiilen bir deneyim saglayacaktir.

OLCUT 5: OGRETiM KADROSU

5.1.0gretim Kadrosunun Sayica Yeterliligi


https://turizm.alanya.edu.tr/ogrenci/staj-islemleri/
https://www.alanya.edu.tr/media/t2ichsk3/dd018-turizm-fakultesi-turizm-isletmeciligi-bolumu-staj-esaslari.pdf
https://www.alanya.edu.tr/media/t2ichsk3/dd018-turizm-fakultesi-turizm-isletmeciligi-bolumu-staj-esaslari.pdf
https://turizm.alanya.edu.tr/media/ffokotu1/turizm-fakultesi-komisyon-listesi-1.pdf
https://turizm.alanya.edu.tr/media/ffokotu1/turizm-fakultesi-komisyon-listesi-1.pdf
https://turizm.alanya.edu.tr/ogrenci/staj-islemleri/
https://turizm.alanya.edu.tr/ogrenci/staj-burosu/

5.1.1.Tablo 5.1.1’i doldurunuz. Bu tablolarda, programi yiiriiten boliimde yer alan tam zamanli,
yar1 zamanli ve ek gorevli tiim 6gretim iiyeleri ve 6gretim gorevlileri yer almalidir. Bu tablolar
doldururken yeteri kadar satir ekleyebilirsiniz. Ogretim kadrosunun sayica yeterliligini
irdeleyiniz. Doktorasini tamamlayarak kendi adina ders yiriliten arastirma gorevlilerini de
ekleyiniz. Bolimde kadrolu 6gretim elemani basina ortalama ders sayisin1 giiz ve bahar
yariyilinda okutulan toplam ders saati sayis1 / kadrolu 6gretim elemani sayisi) ve bolimde 2547
sayili yasanin 13/b-4 ile gorevli 6gretim elemanlar1 da varsa, b6liimde gorevli 6gretim elemani
basina ders sayisini (giiz ve bahar yariyilinda okutulan toplam ders saati sayisi / boliimde gorevli
toplam 6gretim elemani sayisi) da dikkate alarak niteliksel degerlendirme yapiniz.

Bolimiin 2023-2024 ve 2024-2025 giiz-bahar donemlerindeki dort yariyillik ders cizelgesi
incelendiginde, 6gretim yiikii yalniz lisans dersleri dikkate alindiginda haftada ortalama 63 saat,
lisansiistii (YL ve DR) dersleri de eklendiginde ortalama 150 saat olarak hesaplanmaktadir.
Turizm isletmeciligi b6limiiniin 6gretim elemani géz 6niinde bulunduruldugunda toplam 2
Profesor, 5 Dogent, 2 Dr. Ogr. Uyesi 1 Ars. Gor. Dr. olmak iizere 10 tam-zamanh kadrolu 6gretim
elemanina boliindiigiinde kisi basina diisen haftalik ders yiikii lisans diizeyinde yaklasik 6 saat,
lisans + lisansiistii birlikte ise yaklasik 15 saat olmaktadir. Béylece béliim, YOK'iin 6nerdigi 16-18
saatlik tist sinirin altinda kalarak 6gretim-arastirma dengesini korumaktadir. Ayrica, béliimde
13/b-4, yari-zamanl veya ders-saat-iicretli destek personel bulunmamasi, 6grenci-6gretim tyesi
etkilesiminin dogrudan kadrolu akademisyenler iizerinden yirttilmesine olanak vererek
danismanlik hizmetlerinin niteligini artirmaktadir. Tablo 5.1.1'de 6gretim kadrosunun nitelik
bakimindan yeterliligi sunulmustur. Ogretim elemanlarinin sahip olduklar: nitelikler ve temel
calisma konular1 Fakiilte web sayfasinda ve Fakiilte disindaki tiim 6gretim f{iyelerinin bagh
bulundugu birimlere de {niversite =~ web sayfasinda (https://alanya.edu.tr/ -
https://turizm.alanya.edu.tr/personel/akademik-personel/ Ek 5.1.1.1) belirtilmistir. Ders
vermekle yikimlii olan 6gretim fliyeleri ve 0Ogretim gorevlilerinin 6zgecmisleri Ek [.2'de
verilmistir.



https://alanya.edu.tr/
https://turizm.alanya.edu.tr/personel/akademik-personel/

Tablo 5.1.1. Ogretim Kadrosu Yiik Ozeti
[Turizm isletmeciligi]

Ogretim Elemaninin
Ad1 ve Soyadi

Son Iki Yariyilda Verdigi Derslerin Adlar
TZ, YZ, DSU1 ve Kredileri? (Ulusal Kredi-Uygulama
Saat- AKTS)

Toplam Etkinlik

Dagilimi?

P

A

D4

Burcin Cevdet CETINSOZ

Istatistik Uygulamalar (3-0-7) (DR);
Ileri Bilimsel Arastirma Yéntemleri ve
Etik (3-0-7) (DR); Nitel Arastirma
Yontemleri (3-0-7) (DR); Turizmde
Pazarlama Arastirmalari (3-0-7) (DR);
Istatistik (3-0-5) (YL); Bilimsel
Arastirma Yontemleri ve Etik (3-0-6)
(YL)

TZ

%6

%
30

%10

Kemal KANTARCI

TZ Turizm Cografyasi (3-0-5) (L); Turizm
Sektoriinde Politika ve Planlama (3-0-7)
(DR)

%6

%
30

%10

Aydin CEVIRGEN

TZ Turizm Mevzuati (3-0-5) (L);
Siirdiiriilebilir Turizm (3-0-5) (L); Ozel
Ilgi Turizmi (3-0-5) (L); Ekoturizm
Yonetimi (3-0-7) (DR); Alternatif Turizm
ve Uluslararasi Turizmde Yeni Egilimler
(3-0-7) (DR); Alternatif Turizm ve
Uygulamalar (3-0-5) (YL);
Siirdiirtlebilir Turizm Yonetimi (3-0-5)
(YL)

%6

%
30

%10

Giilru BAYRAKTAR

TZ Almanca II (3-0-4) (L); Almanca IV (3-0-
3) (L); Almanca VI (3-0-3) (L); Almanca
VIII (3-0-5) (L); Almanca I (3-0-2) (L);
Almanca III (3-0- 3) (L); Almanca V (3-0-
3) (L); Almanca VII (3-0-5) (L)

%6

%
30

%10

Salih TELLIOGLU

TZ

Konaklama sletmeleri Yénetimi (3-0-5)
(L); Destinasyon Yonetimi (3-0-5) (L);
Turizmin Sektérel Analizi (3-0-7) (YL)

%6

%
30

%10

Serpil KOCAMAN

TZ Seyahat Acentacilif1 ve Tur
Operatorliigii (3-0-4) (L); Onbiiro
Yonetimi (3-0-4) (L); Kariyer Planlama
(1-0-2) (L); Orgiitsel Davranis (3-0-5)
(L); Tuketici Davranisi (3-0-5) (L);
Turizm Sosyolojisi (3-0-5) (L); Turizm
Sosyolojisi (3-0-7) (DR); Turizm
Isletmelerinde insan Kaynaklari
Uygulamalari (3-0-7) (DR); Turizm
Isletmelerinde Orgiitsel Davranis (3-0-5)
(YL)

%6

%
40




TZ Rekreasyon ve Animasyon (3-0-4) (L);
Kat Hizmetleri (3-0-4) (L); Biletleme (3-
1-5) (L); Otel Otomasyonlar1 (3-1-5) (L);
: Turizmde Sektorel Analiz (3-0-7) (DR); %7 | %
Tolga GUL Turizm Isletmelerinde Bilgi Teknolojileri 0 30
Uygulamalari (3-0-7) (DR); Bos Zaman
ve Rekreasyon Yonetimi (3-0-5) (YL);
Etkinlik Turizmi (3-0-5) (YL)
TZ Yonetim ve Organizasyon (3-0-5) (L);
Bilimsel Arastirma Yontemleri (3-0-5)
(L); Turizm Politikas1 ve Planlamasi (3-
< 0-5) (L); Mesleki Ingilizce V (3-0-5) (L); %5 | %
Burcu KARASAKALOGLU Turizmde Yenilik ve Yaraticilik (3-0-5) 0 50
(L); Mesleki ingilizce VI (3-0-5) (L);
Turizmde Insan Kaynaklar1 Yonetimi (3-
0-5) (YL)
TZ Isletme Matematigi (3-0-4) (L); Turizme
Giris (3-0-5) (L); Turizm Pazarlamasi (3-
0-4) (L); Toplant1 ve Kongre Turizmi (3-
i} " 0-5) (L); Girisimcilik (3-0-5) (L); Ulkeler | %5 | %
Egemen Giines TUKENMEZ Cografyasi ve Turizm Destinasyonlari (3- 0 50
0-5) (L); Kongre Organizasyonu ve
Yonetimi (3-0-5) (YL); Turizmde Bilgi
Sistemleri ve E-Turizm (3-0-5) (YL)
TZ Yiyecek ve Icecek Hizmetleri (3-0-4) (L);
Mesleki Ingilizce 111 (3-0-3) (L); %s | o
Onur OKU Pazarlama ilkeleri (3-0-5) (L); Mesleki g 58
Ingilizce IV (3-0-3) (L); Mesleki Ingilizce
V (3-0-5) (L)
T s _ _ 0 0
Serdar ARSLAN Tz Is Etigi (2-0-2) (L) /87 3/8
1 TZ Finansal Yonetim (3-0-5) (L); Yiyecekve | %5 | %
Ayse Gul GOK Icecek Hizmetleri (3-0-4) (L) 0 | 50
A . ingili -0- - Ingili -0- 0 0
Mustafa BUYUKGEBIZ TZ I(rllflllzce [ (7-0-8) (L); Ingilizce II (7-0-8) /85 5/8
) TZ Rusca I (3-0-4) (L); Rusga II (3-0-4) (L); %5 | %
Sirr1 SOYTURK Rusca III (3-0-3) (L); Rusga IV (3-0-3)
(L) 0 50
TZ Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I (2-0- %6 |
Irmak KARABULUT 2) (L); Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi 8 48
11 (2-0-2) (L)
e TZ Tiirk Dili I (2-0-2) (L); Tiirk Dili II (2-0- %5 | %
Aysun Glindiiz ONAL 2) (L) 0 50
TZ Mesleki Ingilizce 11 (3-0-3) (L); Mesleki %5 | o
Alper UNAL Ingilizce 111 (3-0-3) (L); Mesleki Ingilizce 8 58
IV (3-0-3) (L)
Emirhan | Turime Girs (3-0-8) (0 Gabtronomi | %6 | %
YENISEHIRLIOGLU (3-0.5) (L) 0 | 40
.. .. i1 O i -0- 0, 0,
Engin UNGUREN TZ Stratejik Yonetim (3-0-5) (L) /86 4/8
-0- . -0- 0, 0,
Ayse MERCAN TZ Rusca I (3-0-4) (5); Rusga II (3-0-4) (L) /85 5/8




i i -0- 0 0 -

Tuna AKCAY TZ Turizmde Rehberlik (3-0-5) (L) /86 4/8
MUHAMMED TZ Bilgi Teknolojileri Kullanimi (2-0-2) (L) %5 | % -

KEMALKORKMAZ 0 50
. TZ Genel Muhasebe (3-0-5) (L); Muhasebe %6 | % -

SULEYMAN VAROL 11 (3-0-4) (L) 0 40
. . -0- 0, 0, -

LATIF TILE TZ Temel Hukuk (3-0-4) (L) /(0)7 3/8
: N TZ Iktisada Giris (3-0-5) (L); Turizm %5 | % -

EMRIYE GUMUS Ekonomisi (3-0-4) (L) 0 | 50
.. C i 3 i -0- 0 0 -

NAMIK HUSEYINLI TZ [s ve Sosyal Glivenlik Hukuku (3-0-5) (L) /86 4/8
T e . . _ _ O O _

SERTAG SERT TZ Insan Kaynaklar1 Yonetimi (3-0-5) (L) /86 4/((;

1 TZ: Tam zamanly, YZ: Yari zamanli, DSU: Ders saati ticretli 6gretim elemani,
2 Her égretim elemani igin son iki yariyilda verdigi tiim dersleri (lisansiistii ve baska programda verilen dersler ddhil) siralayiniz. Dersin
kredisini verdikten sonra OL: Onlisans, L: Lisans, YL: Yiiksek lisans, DR: Doktora kisaltmalarini kullaniniz. Ornegin; Genel Turizm (3-0-3)
(L) gibi. Gerektiginde satir ekleyiniz.
3 0: Ogretim; A: Arastirma, D: Diger.

Etkinlik dagilimini, her bir gretim elemaninin toplam etkinligi %100 olacak bicimde yiizde olarak veriniz.
4 Uzun stireli izinler ve sektér etkinlikleri bu siitunda gésterilir.

5.2.0gretim Kadrosunun Nitelik Bakimindan Yeterliligi

5.2.1.Tablo 5.2.1'i doldurunuz. Ogretim kadrosunun programin tiim alanlarim1 kapsayacak
bicimde, nitelik bakimindan (Olgiit 5.2) yeterliligini irdeleyiniz. Ders vermekle yiikiimlii olan
Ogretim liyesi ve 6gretim gorevlilerinin 6zet 6zgecmislerini belirtilen formata uygun olarak Ek
1.2’de veriniz.

Ogretim kadrosu Tablo 5.2.1’de sunulmugtur. Turizm Isletmeciligi Lisans Programini
yuriten iki profesor (bir Profesor Turizm Fakiiltesi Dekani), 5 dogent, iki doktor 6gretim tiyesi, 2
arastirma gorevlisi bulunmaktadir. Ayrica, Turizm Rehberligi Lisans Programinda yer alan bir
dogent, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Lisans Programinda yer alan bir dogent, bir 6gretim
gorevlisi Turizm Isletmeciligi Lisans Programi derslerinin yiiriitilmesine katkida
bulunmaktadirlar (Ek 5.1.1.1). Turizm Fakiiltesindeki programlarin yiiriitiilmesinde yer alan
ogretim elemanlan disinda, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesinin diger fakiiltelerinden
O0gretim elemanlar1 da programdaki bazi derslerin yiirtitiilmesine (TDB101- Tiirk Dili I, TDB102-
Tiirk Dili 11, ATA101- A.LLT. I, ATA102-A.11T. I, TZM103- Bilgi Teknolojileri Kullanimi, TZM101
Ingilizce 1, TZM102 Ingilizce II, TZM 104.3 is Etigi, TZM107 Isletme Bilimine Giris, EK0210
Finansal Yonetim, TRZ203 Yiyecek ve Icecek Hizmetleri, ISL211 Temel Hukuk, IKY302 s ve Sosyal
Guvenlik Hukuku, TZM 101.1 Rusga I, TZM 101.2 Rusga II, RUS201 Rusca III, RUS202 Rusga 1V,
RUS301Rus¢a V, RUS401 Rusca VI, RUS401 Rusga VII, RUS402 Rusca VIII, TZM 306 Stratejik
Yonetim, TZM 105 Genel Muhasebe) katki sunmaktadirlar. Bu kadro egitim-6gretim ve diger
faaliyetlerin gerceklesmesi acisindan nitelik ve sayica yeterli olmaktadir. Bu kapsam Turizm
Isletmeciligi boliimiinde ders vermekle yiikiimlii olan 6gretim kadromuzun 6zgecmisleri Ek
5.1.2’de sunulmustur.




Tablo 5.2.1. Ogretim Kadrosunun Analizi
[Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi - Turizm FaKkiiltesi / Turizm Isletmeciligi]

Mezun olunan alan

Deneyim siiresi, y1l

Etkinlik diizeyi?
(Yk: Yok, Y:Yiiksek, O:

Olgretlm TZ, Orta, D:Diistik,)
elemaninin
Dogentlik ‘]{)ZS, Kamu/ Bu
unvam,adl Li YL DR - . A kurumd
1Sans 2 ozel Ogretim .
dit v & aki | MK | A D
ve soyadi sektor deneyimi .
. deneyim
deneyimi i
Gazi Mersin Adnan Turizm
Lo Universitesi | Mender | Isletmecil
UI:llVGI‘SlteSl Turizm es isi
Prof. Dr. Burgin Isletme- Isletmeciligi | Universi ¢
Cevdet Muhasebeve | * & rosi TZ 26 Y1l 26 Y1l 4vil Y Y Yk
CETINSOZ Ticaret :
. Turizm
Egitimi ;
o Isletmec
Bolimii e
iligi
Erciyes Dokuz Yonetim Yk
Aydin Turizm Universitesi } Eylul . ve
1 Isletme Universi | Organizas
Prof. Dr. Kemal ve Otelcilik tesi yon
KANTARCI Yiiksekokulu Turizm TZ 44 Y1l 37 Y1l 10 Yil Y Y
Programi :
Isletmec
iligi
Dog. Dr. Aydin Uludag Balikesir Dokuz Turizm Yk
CEVIRGEN Universitesi Universitesi Eyliil Isletmecil
Balikesir Universi igi
Turizm Turizm tesi
Isletmeciligi | Isletmeciligi | Turizm TZ 32v1 32yl 10 Y1l Y Y
ve Otelcilik ve Otelcilik | Isletmec
Yiiksekokulu iligi
Pr.
Dog. Dr. Salih Calisma isletme Uretim Turizm Yk
TELLIOGLU Ekonomisi ve Yonetim | Isletmecil
Endiistri 1ve 181 17 19 vl 6 Yil 5vil Yy | v
Iligkileri Pazarla
Bolimii ma
Dog. Dr. Serpil Turizm Turizm Turizm Turizm Yk
KOCAMAN isletmecilizi Isletmeciligi | isletmec | Isletmecil
FIELMECIUEL | ve Otelcilik | iligive igi TZ 18 Y1l 18 Y1l 8 Yil Y Y
Egitimi .
Otelcilik
Doc. Dr. Tolga Turizm Turizm Rekreas Turizm Yk
GUL Isletmeciligi | Isletmeciligi yon isletmecil
ve Otelcilik ve Otelcilik igi Tz oyl ovl oyl 0 Y
Dr. Ogr. Uyesi Turizm Turizm - Yk
Burcu Turizm Isletmeciligi | Isletmec
KARASAKALOG | isletmeciligi | ve Otelcilik iligi 1z 12yl 3l 10yl 0 Y
LU
Dr. Ogr. Uyesi Turizm i le’:rtlr:;zc?;i“i iTll:} l;an::C ) Yk
Egemen Glines Isletmeciligi 3 8 ?ligi ve TZ 10 Yil 2Y1l 6 Y1l 0 Y
TUKENMEZ Otelcilik
Turizm Turizm - Yk
Isletmeciligi | Isletmec
Ars. Gor. Dr. Turizm Uluslararasi iligi ve
Onur OKU isletmeciligi Ticaretve | Otelcilik Tz 22yl 2l 1oyl 0 Y
Para
Yonetimi




1 Tabloyu programdaki her 6gretim elemani icin doldurunuz. Gerekiyorsa ek sayfa kullanabilirsiniz. Kurum ziyareti sirasinda
giincellestirilmis tablolarin saglanmasi gerekmektedir.

2TZ: Tam zamanh, YZ: Yart zamanl, DSU: Ders saati iicretli égretim elemant.

3 MK: Mesleki kuruluglarda, A: Arastirmada; D: Dis paydaslara verilen danismanlhikta Etkinlik diizeyi son 3 yilin ortalamasini yansitmalidir.

5.2.2.Tablo 5.2.2’yi doldurunuz ve eklerini sununuz. Yabanci dil derslerini yiiriitiin 6gretim
elemanlarinin bu konudaki yetkinlikleri belgelenmelidir. Yabanci dil derslerinin yiiriiten 6gretim
gorevlilerinin stirekliligi saglanamiyorsa, son iki yilda dersleri yliriiten 6gretim gorevlilerinin
bilgisini veriniz.

Turizm Isletmeciligi béliimiinde yabana dil derslerini yiiriiten (Ingilizce-Almaca-Rusca) 6gretim
liyelerinin tamami tam zamanl statiide gorev yapan bir dogent, bir dr. 68retim goérevlisi ve bir
ogretim goérevlisidir. ingilizce ve Rusca dersleri Yabanc Diller Yiiksekokulu'ndan gérevlendirilen
ogretim gorevlileri tarafindan, Almanca dersleri ise fakiiltede s6zlesmeli statiide gorev yapan dog.
dr. unvanh 6gretim tiyesi tarafindan yiirtitiilmektedir. Bu sekilde hem programin dil cesitliligi
korunmakta hem de olasi personel degisikliklerinde ders akisinin aksamamasina dikkat
edilmektedir. Yabanci dil derslerini ytriitiin 6gretim elemanlarinin bu konudaki yetkinlikleri
belgeler ile kanitlanmaktadir (Ek 5.2.2.1., Ek 5.2.2.2,, Ek 5.2.2.3, Ek 5.2.2.4, Ek 5.2.2.5., Ek 5.2.2.6).

Tablo 5.2.2. Yabanc Dil Derslerini Yiiriiten Ogretim Kadrosunun Analizi

Deneyim siiresi, y1l
o Yabanci <
.l TZ,YZ, Aldig1 son . Mezun oldugu Kamu/ -
Ogretim elemaninin unvani, . . Dil, Sinav Osretim Bu
) DSU, akademik son kurum ve szel g
ad1 ve soyadi 2 adi, Yil, i denevi kurumdaki
13/b unvan mezuniyet yili sektor °y dax
puant - mi deneyimi
deneyimi
Ogr. Gor. Dr. Mustafa BUYUKGEBIZ N Ingilizce,
Dr. Ogretim Pamukkale
Tz Gorevlisi YDQS,62;)521- Universitesi-2019 16yl 16yl 6yl
Ogr. Gor. Alper UNAL A Ingilizce, )
Ogretim o Mersin
TZ o YOKDIL, L 18 il 18 il 9 Y1l
Gorevlisi 2019- 95 Universitesi-2022
Dog. Dr. Giilru BAYRAKTAR Almanca, Ankara
TZ Dogent YDS, 2018- - o 17 Y1l 11Y1l 7Yl
Universitesi-2018
98,75
Ogr. Gér. Dr. Ayse Mercan Rusga,
TORFL/TPKH )
. Atatiurk
TZ Dr.HOgre.tl.m Smavi, 2020 Universitesi 10 y1l 6 Yil 4yl
Gorevlisi yily, 2024
I11.Seviye C1
Puan: 93,2
Rusea, Ankara Hac
ae " Ogretim e-YDS Bayram Veli
0gr. Gor. Sirrt SOYTURK TZ Gorevlisi 2018/ Universitesi 5Yi1l 8 Y1l 2Y1l
92,5 -2022
1 Programda gérevli her 6gretim elemanini tabloda yaziniz. Satir ekleyebilirsiniz. Kurum ziyareti sirasinda giincellestirilmis
tablolarin saglanmasi gerekmektedir.
2TZ: Tam zamanly, YZ: Yar1 zamanli, DSU: Ders saati ticretli, 13/b-4’le gorevli 6gretim elemani.

5.2.3.Tablo 5.2.3’ii doldurunuz ve eklerini sununuz. Yabanci dilde yiiriitilen mesleki
dersleri yiriiten oOgretim elemanlarinin 23.03.2016 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan
Yiiksekdgretim Kurumlarinda Yabanc Dil Ogretimi ve Yabanci Dille Ogretim Yapilmasinda
Uyulacak Esaslara iliskin Yonetmeligin 8.nci maddesinin 7.nci fikrasindaki kosullar sagladig
belgelenmelidir. Yabanci dilde yiiriitiilen mesleki ders yok ise, durumu agiklayiniz ve Tablo 5.2.3’ii
bos birakiniz.

Programda yabanci dilde ytriitiilen mesleki dersler, Yiikksekogretim Kurumlarinda Yabanci
Dil Ogretimi ve Yabanci Dille Ogretim Yapilmasinda Uyulacak Esaslar Yénetmeligi'nin 8/7
maddesindeki dil yeterlilik kosulunu saglayan Dr. Ars. Gor. 0gretim elemani tarafindan
yuritilmektedir. S6z konusu 6gretim elemaninin resmi yabanci dil belgesi dosya ekinde
sunulmus olup, bu kadro sayesinde dersler yasal gerekliliklere uygun ve kesintisiz bigimde
stirdiriilmektedir (Ek5.2.3.1., Ek 5.2.3.2.).



Tablo 5.2.3. Yabanci Dilde Verilen Mesleki Dersleri Yiiriiten Ogretim Kadrosunun

Analizi
Yabanci Deneyim siiresi, y1l
L 12, Aldig1 son Dil, Mezun oldugu Kamu/ 3}
Ogretim elemaninin YZ, . 8 Ogretim Bu
di ve sovadi DSU akademik Sinav son kurum ve ozel q - daki
unvania y ' unvan ady, Yil, | mezuniyet yili sektor eneyl urumdaxi
13/b - mi deneyimi
puani deneyimi
YOKDIL,
2017, 9 yil 6zel
N 97,50 Akdeniz N
Ars. Gor. Dr. Onur Oku TZ Doktor YDS, {iniversitesi-2023 selrt]z)r, 13 2 Y1l 10 Y1l
2025, yul Kamu
92,50

1 Programda gérevli her 6gretim elemanini tabloda yaziniz. Satir ekleyebilirsiniz. Kurum ziyareti sirasinda giincellestirilmis
tablolarin saglanmasi gerekmektedir.
2TZ: Tam zamanli, YZ: Yari zamanli, DSU: Ders saati iicretli, 13/b-4’le gorevli 6gretim elemant.

5.2.4.Uzaktan egitimin uygulanmasi durumunda; gorev alan 6gretim elemanlarinin teknolojik
olanaklar1 kullanma konusundaki yeterliliklerini aciklayiniz. Bu amagla verilen egitim ve teknik
destegi kanitlariyla anlatiniz.

Uzaktan egitimin uygulanmasi durumunda; Turizm Isletmeciligi Bélimii 6gretim elemanlari,
teknolojik olanaklar: etkili bir sekilde kullanma konusunda yeterli donanima sahiptir. Gerek
tiniversitemizin sundugu altyap1 olanaklar: gerekse bireysel akademik deneyimler, bu yeterliligi
desteklemektedir. ALKU biinyesinde uzaktan egitim faaliyetleri, ALKU Uzaktan Egitim Uygulama
ve Arastirma Merkezi (ALKU-UZEM) koordinasyonunda yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda égretim
elemanlar1 Zoom, Google Meet gibi platformlarina erisim saglayabilmektedir. Ayni zamanda,
ALKU'niin resmi Ogrenci Bilgi ve Egitim Yonetim Sistemi olan “BILGE” (bilge.alanya.edu.tr)
tizerinden tiim ders icerikleri, materyal yiiklemeleri, duyurular, 6dev takibi, sinav uygulamalari
ve Ogrenci-ogretim elemani iletisimi etkili bir sekilde yiiriitilebilmektedir. Fakiiltemizde
akademik personelin katilimiyla, uzaktan egitim sisteminin genel isleyisi ve yeni eklenen
ozelliklerin tanitildig1 toplanti, ALKU UZEM Miidiirii Mert Giilsoy tarafindan gerceklestirilmis,
ilgili toplant1 tutanak ile kayda alinmistir. Boliimiimiizde, TDB101- Tiirk dili I, TDB102 Tiirk dili
I, ATA101 Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I ve ATA102 Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Il ALKU-
UZEM koordinasyonunda bilge.alanya.edu.tr adresinden uzaktan egitim uygulamasi ile
yuritilmektedir. Ayrica, yiiz ylize devam eden dersler ile ilgili 6devler de cevrim i¢i sekilde
bilge.alanya.edu.tr adresi tizerinden toplanabilmektedir. (Ek 5.2.4.1, Ek 5.2.4.2, Ek. 5.2.4.3).

5.3. Ogretim Kadrosunun Ders Verme Disindaki Nitelikleri

5.3.1.0gretim kadrosunun ders verme disindaki niteliklerini (arastirma, topluma hizmet,
sosyal sorumluluk, sektorel danismanliklar, yonetime katki vb.) kanitlariyla aciklayiniz. Ogretim
elemanlarinin programin sirdiiriilmesi, gelistirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi yoniindeki
yaklasim, katki ve uygulamalarini anlatiniz.

Bolim kadrosu, dekanlik ve boélim baskanhgi gibi idari gorevleri, makale ve bildiri
Uretimini, yiiksek sayida 6grenci damismanhigini ve uluslararasi program koordinasyonunu
dengeli bicimde paylasarak hem akademik liderligi hem de arastirma ve topluma hizmeti es
zamanh yiiriitiiyor. Ayrica, 68retim kadrosu sadece ders vermekle yiikiimlii olmamakta ayrica
ders disinda da 68rencilere danmismanlik hizmeti sunmaktadir. Bununla birlikte, 68rencilerin
gelisimine yoOnelik olarak farkli etkinlikler diizenlemekte ve 6grencilerin katilimini
saglamaktadirlar. Ayrica, Universitede veya sehirde diizenlenmekte olan pek ¢ok etkinlige




panelist, konusmaci, moderator, konferans verme, ders verme vb. sekillerde katilmaktadirlar (Ek
5.3.1.1; Ek 5.3.1.2; Ek 5.3.1.3; Ek 5.3.1.4; Ek 5.3.1.5; Ek 5.3.1.6; Ek 5.3.1.7, Ek 5.3.1.8).

Tablo 5.3.1.0gretim Kadrosunun Ders Verme Disindaki Nitelikleri

Ogretim elemam
(Unvan, ad, soyadi)?

Akademik
yil

Makale?

Kitap/Kitap
boliimiiz

Bildiri2

Proje2

Ogrenci
Danis-
manhligi3

Sektorel
Danis-
manhk

Yonetime
Kkatki4

Prof. Dr. Bur¢in Cevdet
CETINSOZ

Cari y1l

0+7

Turizm
Fakiilteleri
Dekanlar
Konseyi
Baskani,,
Dekan, Bolim
Bagkan,
Anabilim Dali
Baskani,
Kalite Kurulu
Uyeligi,
Sosyal ve
Beseri
Bilimler Alani
Bilimsel
Arastirma ve
Yayin Etigi
Kurulu
Baskani

1 onceki

Dekan, Bolim
Baskan,
Anabilim Dal
Baskani,
Kalite Kurulu
Uyeligi,
Sosyal ve
Beseri
Bilimler Alani
Bilimsel
Arastirma ve
Yayin Etigi
Kurulu
Baskani

Prof. Dr. Kemal KANTARCI

Cari yil

1 onceki

Dog. Dr. Aydin GEVIRGEN

Cari y1l

0+3

Dekan
Yardimcisi

1 onceki

0+

Dekan
Yardimcisi

Dog. Dr. Glilru BAYRAKTAR

Cari y1l

Egitim
Kooridinator
i

1 onceki

Egitim
Kooridinator
i

Dog. Dr. Salih TELLIOGLU

Cari y1l

0+3

Saghk
Turizmi
Uygulama ve
Arastirma
Merkezi
Yonetim
Kurulu
Uyeligi

1 onceki

Saghk
Turizmi
Uygulama ve
Arastirma
Merkezi
Yonetim
Kurulu
Uyeligi

Dog. Dr. Serpil KOCAMAN

Cari y1l

68+5

1 onceki




Dog. Dr. Tolga GUL

Cari yil

0+2

1 onceki

Dr. Ogr. Uyesi Burcu
KARASAKALOGLU

Cari y1l

66+5

Bolim
Baskan
Yardimcisi-
Mevlana
Programi
Koordinatori

1 6nceki

Bolim
Baskan
Yardimaisi,
Mevlana
Programi
Koordinatorii

Dr. Ogr. Uyesi Egemen
Giines TUKENMEZ

Cari yil

86+2

1 onceki

Ars. Gor. Dr. Onur OKU

Cari y1l

109

Erasmus
Programi
Koordinatorii

1 6nceki

Erasmus
Program
Koordinatori

1:0gretim elemani sayist kadar satir ekleyebilirsiniz.
2:Say1 veriniz, metin icinde aciklama yapabilirsiniz. Onlisans programlari icin sart degildir.
3:0drenci sayisi veriniz. Lisanstistii 6grencileri + olarak gésteriniz. Ornegin; 45+5 gibi, sadece lisanstistii varsa 0+5 gibi.

4:Ustlenilen idari gérevleri belirtiniz.

5.4.Atama ve Yiikseltme

5.4.1.0gretim iiyesi atama ve yiikseltme oélgiitlerini aciklayiniz. Yapilan son atama ve
ylkseltmeye iliskin kanitlar ekleyiniz. (Mevzuatinizi eklere koyunuz

Programin atama ve yiikseltilme kriterleri “Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi
Akademik Yukseltme ve Atama Kriterleri’ne gore belirlenmektedir. S6z konusu bu kriterler
cercevesinde 6rnek dosya kanit dosyasina eklenmistir (Ek 5.4.1.1, Ek 5.4.1.2.). Bu kriterler
asagida belirtildigi gibidir:

Doktor Ogretim Uyesi Kadrosuna Atanmada Aranacak Olciitler

A) Ortak Sartlar (Tim Birimler)

1. Doktora veya tip ve dis hekimliklerinde uzmanlik ya da sanatta yeterlik derecesini almis
olmak,

2. Tiirkge egitim yapan birimlerde Yiiksekogretim Kurumlar Yabana Dil (YOKDIL) Sinavi,
Yabana Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavi (YDS) ya da OSYM tarafindan denkligi kabul edilen bir
yabanci dil sinavindan en az 55 (elli bes) ya da esdegeri bir puan almis olmak. Calisma alani bir dil
olan béliimlerde calisma alan1 disindaki bagka bir dilde OSYM tarafindan denkligi kabul edilen bir
yabanci dil sinavindan en az 55 (elli bes) puan ya da esdegeri bir puan almis olmak, 3. %100
yabanci dilde egitim yapan birim/boéliimlerde asagidaki sartlardan en az birini saglamis olmak;

a) Turkge disindaki 68retim dilinin, 6gretim elemaninin anadili olmasi,

b) Ogretim elemaninin lisans veya doktora 6greniminin tamamim 6gretimin verilecegi dilin
anadil olarak konusuldugu iilkede bu dille verildigi bir programda tamamlamis olmasi,

c) Ogretimin verilecegi dilin resmi dil olarak kabul edildigi bir iilkedeki, Yiiksekogretim
Kurulu tarafindan taninan ve iilkenin resmi dilinde egitim veren yiiksekdgretim kurumlarinin
birinde toplamda en az bir yil (iki yariyil) 6gretim elemani olarak calismis ve ders vermis, bu
durumu ilgili yliksekégretim kurumundan resmi olarak belgelendirmis ve ilgili yliksekogretim
kurumundan ayrilmasinin tizerinden en fazla iki y1l gecmis olmak,

d) Yiiksekoégretim Kurumlar Yabanci Dil (YOKDIL) Sinavi, Yabana Dil Bilgisi Seviye Tespit
Sinavi (YDS) ya da OSYM tarafindan denkligi kabul edilen bir dil sinavindan 100 (yiiz) tam puan
lizerinden en az 85 (seksen bes) ya da esdegeri bir puan almis olmak,

C) Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesinin Havacilik Yonetimi Béliimiinde, Saglik Bilimleri
Fakiiltesinin Cocuk Gelisimi Boliimiinde, [ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Egitim Faktiltesi, Spor



Bilimleri Fakultesi, Turizm Fakiiltesi ile Yabanci Diller Yiiksek Okulunun Tum Boéliimlerinde ve
Meslek Yiiksekokullarinin Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alanindaki Béliimlerinde Doktor
Ogretim Uyesi Kadrosuna Atanabilmek Igin;

Ik Atamada:

Asagida belirtilen sartlardan en az birini saglamis olmak;

a) SCI/SCI-E, SSCI, AHCI ya da ESCI kapsamindaki dergilerde arastirma makalesi tiiriinde en
az 1 (bir) yayin yapmis olmak,

b) UAK ve/veya Universitemiz Senatosu tarafindan uluslararasi alan indeksi olarak kabul
edilen indekslerde taranan dergilerde arastirma makalesi tiiriinde en az 2 (iki) yayin yapmis olup,
Tablo 1a, Tablo 1b ve/veya Tablo 2’den en az yiiz (100) puan almis olmak.

Gorev siiresi uzatiminda:

Asagida belirtilen sartlardan en az birini saglamis olmak;

a) SCI/SCI-E, SSCI, AHCI ya da ESCI kapsamindaki dergilerde arastirma makalesi tiiriinde en
az 1 (bir) yayin yapmis olmak,

b) UAK ve/veya Universitemiz Senatosu tarafindan uluslararasi alan indeksi olarak kabul
edilen indekslerde taranan dergilerde arastirma makalesi tiiriinde en az 2 (iki) yayin yapmis
olmak,

c) TR Dizin kapsaminda yer alan dergilerde arastirma makalesi tiiriinde en az 2 (iki) yayin
yapmis olup, Tablo 1a, Tablo 1b ve/veya Tablo 2’den en az 150 (yz elli) puan almis olmak.

Dogent Kadrosuna Atanmada Aranacak Olgiitler

A) Ortak Sartlar (Tim Birimler)

1. Tiirkge egitim yapan birimlerde Yﬁksekbgretim Kurumlar1 Yabanci Dil (YOKDIL) Sinavy,
Yabana Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavi (YDS) ya da OSYM tarafindan denkligi kabul edilen bir
yabana dil sinavindan, Universitelerarasi Kurul Baskanliginin giincel dogentlik basvurularinda
istemis oldugu yabana dil puanini almis olmak (Universitelerarasi Kurul Baskanligimin yabanci
dil puaninda degisiklik olmasi durumunda degisiklik kabul edildigi tarihte aynen uygulanir.).

2. %100 yabanci dilde egitim yapan birim/béliimlerde asagida belirtilen sartlardan en az
birini saglamis olmak;

a) Turkge disindaki 6gretim dilinin, 6gretim elemaninin anadili olmasi,

b) Lisans veya doktora dgreniminin tamaminin 6gretimin verilecegi dilin anadil olarak
konusuldugu iilkede ve bu dille verildigi bir programda tamamlamis olmak,

c) Ogretimin verilecegi dilin resmi dil olarak kabul edildigi bir tilkedeki, Yiiksekogretim
Kurulu tarafindan taninan ve iilkenin resmi dilinde egitim veren Yiiksekdgretim Kurumlarinin
birinde toplamda en az bir yil (iki yariyil) 6gretim elemani olarak ¢alismis ve ders vermis, bu
durumu ilgili Yiiksekdgretim Kurumundan resmi olarak belgelendirmis ve ilgili Yiiksekogretim
Kurumundan ayrilmasinin lizerinden en fazla 2 (iki) y1l ge¢mis olmak,

d) Yiiksekdgretim Kurumlar Yabana Dil (YOKDIL), Yabana Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavi
(YDS) ya da OSYM tarafindan denkligi kabul edilen bir dil sinavindan 100 (yiiz) tam puan
lizerinden en az 85 (seksen bes) ya da esdegeri bir puan almis olmak,

Universitemiz tiim birimlerinde dogent kadrosuna atanabilmek icin; Doktora/tipta ve dis
hekimliginde uzmanlik unvani aldiktan sonra, en az 240 (iki yiiz kirk) puani1 Tablo 1a’dan olmak
kaydiyla Tablo 1a, Tablo 1b ve/veya Tablo 2’den toplamda en az 400 (dort yiiz) puan almis olmak.

Profesoér Kadrosuna Atanmada Aranacak Olciitler

A) Ortak Sartlar (Tim Birimler)

1. Dogent unvanini aldiktan sonra; profesorliie atanabilmek i¢in gerekli olan yasal siireyi
doldurmus ve bir liniversite ya da alani ile ilgili bilimsel bir arastirma kurulusunda en az 2 (iki)
yil siire ile fiilen ¢alismis olmak,

2. Dogent unvanini aldiktan sonra SSCI, SCI/SCI-E, AHCI ya da ESCI kapsaminda yer alan
dergilerde yayimlanmis veya DOI numarasi almis ve adayin baslica yazar olarak yer aldig1 bir
makale yayimlamis olmak,

3. Tiirkge egitim yapan birimlerde Yiiksekogretim Kurumlar Yabana Dil (YOKDIL) Sinavi,
Yabana Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavi (YDS) ya da OSYM tarafindan denkligi kabul edilen bir
yabanci dil sinavindan en az 70 (yetmis) ya da esdegeri bir puan almis olmak (Calisma alani bir



dil olan béliimlerde ¢alisma alam disindaki baska bir dilde OSYM tarafindan denkligi kabul edilen
bir yabanci dil sinavindan en az 70 (yetmis) puan ya da esdegeri bir puan almis olmak),

4. %100 yabanci dilde egitim yapan birim/béliimlerde asagida belirtilen sartlardan en az
birini saglamis olmak;

a) Tirkce disindaki 6gretim dilinin, 6gretim elemaninin anadili olmasi,

b) Lisans veya doktora 6greniminin tamaminin 6gretimin verilecegi dilin anadil olarak
konusuldugu iilkede ve bu dille verildigi bir programda tamamlamis olmak,

c) Ogretimin verilecegi dilin resmi dil olarak kabul edildigi bir lilkedeki Yiiksekdgretim
Kurulu tarafindan taninan ve iilkenin resmi dilinde egitim veren Yiiksekdgretim Kurumlarinin
birinde, toplamda en az 1 (bir) y1l (iki yariyil), 6gretim elemani olarak ¢alismis ve ders vermis, bu
durumu ilgili Yiikksekégretim Kurumundan resmi olarak belgelendirmis ve ilgili Yiikksekégretim
Kurumundan ayrilmasinin iizerinden en fazla

2 (iki) y1l gecmis olmak,

d) Yiiksekégretim Kurumlar Yabanci Dil (YOKDIL), Yabana Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavi
(YDS) ya da OSYM tarafindan denkligi kabul edilen bir dil sinavindan 100 (yiiz) tam puan
lizerinden en az 85 (seksen bes) ya da esdegeri bir puan almis olmak,

5. 2547 sayih Yiiksek Ogretim Kanunun 26. maddesinin (a) fikrasinin 2. bendi geregince
dogent unvanini aldiktan sonraki donemde tek yazarli, ¢ok yazarli sorumlu yazar ya da ¢ok yazarh
birinci yazar statiilerinden herhangi biri kapsaminda toplamda arastirma makalesi tiiriinde en az
2 (iki) yayin yapmis olmak,

6. Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesinin Havacilik Yonetimi Boliimi, Saghk Bilimleri
Fakiiltesinin Cocuk Gelisimi Boliimi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Spor
Bilimleri Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi ve Yabanci Diller Yiiksek Okuluna atanacak profesorlerde
Madde 2'nin uygulanmasi 31.12.2023 tarihinden itibaren gecerli olacaktir.

“Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Akademik Yiikseltme ve Atama Kriterleri’nde
Tablo 1a, Tablo 1b, Tablo 2 ve Tablo 3’de doktor 68retim iiyesi, dogent ve profesor kadrolarina
atamalarda esas alinacak puanlamalar yer almaktadir. Turizm Fakiiltesinde 6gretim tiyeligine
atanma ve yiikseltilme icin bu kadrolara basvuru yapacak olan adaylarin yapmis olduklari bilimsel
yayinlar, egitim-6gretim, idari ve diger bilimsel faaliyetler bu tablolardaki puanlamalar esas
alinarak puanlanmaktadir

5.5.Destek Ogretim Kadrosu

5.5.1.0gretim kadrosuna destek olarak boliim disindan destek alinan bireylerde gerekli
yeterlilik sartlarim1 agiklaymmiz. Yapilan son iki yariyildaki gorevlendirmelere iliskin kanit
ekleyiniz.

Tablo 5.5.1’de ayrintilar1 goriilecegi lizere destek 6gretim tiyesi kadrosu kendi uzmanlik
alanlarinda (Is Etigi, ingilizce, Tiirk Dili, Atatiirk ilkeleri, vb.) ders vermekte ve 4 ila 19 y1l arasinda
degisen Ogretim deneyimlerine sahiptir. Destek 6gretim kadrosu, Turizm Fakiiltesi disindaki
iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Yabanc Diller Yiiksekokulu ve Rektérliik birimlerinden
secilen tam zamanl 6gretim elemanlarindan olusmaktadir. Bu sayede hem turizm isletmeciligi
ders programinin esnek bir sekilde yiriitiilmesi hem de ilgili alandaki lisans ve lisansiistii
ogrencilerin ihtiyac duydugu uzmanlik temini saglanmaktadir (Ek 5.5.1.1; Ek 5.5.1.2.).



Ogretim elemaninin

Tablo 5.5.1.Destek Ogretim Kadrosunun Nitelikleri

Mezun
unvani, YZ, Aldig1 son Kadro oldugu son Ogretim
ad1 ve soyadi! DSU, akademik L kurum ve Verdigi dersler deneyimi
birimi .
13/b-42 unvan mezuniyet , yil
yil1
Dr. Ogr. Uyesi Serdar TZ Dr. Ogr. iktisadi Akdeniz Is Etigi (2-0-2) 4Y1l
ARSLAN Uyesi Idari ve Universitesi,
Sosyal Doktora,
Bilimler 2021
Fakiiltesi
Ogr. Gor. Dr. Ayse Giil GOK TZ Ogr. Gor. | Rektorliik Siileyman Finansal Yénetim 4 Y1l
Dr. Demirel (3-0-5); Yiyecek ve
Universitesi | Icecek Hizmetleri
Doktora, (3-0-4)
2024
Ogr. Gor. Dr. Mustafa TZ Ogr. Gor. | Yabanc Pamukkale Ingilizce I (7-0-8); 6 Yil
BUYUKGEBIZ Dr. Diller Universitesi | Ingilizce I1 (7-0-8)
Yiiksekok Doktora,
ulu 2019
Ogr. Gor. Dr. Aysun Giindiiz TZ Ogr. Gor. iktisadi Siileyman Tiirk Dili I (2-0-2); 19 Y1l
ONAL Dr. Idari ve Demirel Tirk Dili IT (2-0-2)
Sosyal Universitesi,
Bilimler Doktora,
Fakiiltesi 2018
Ogr. Gor. Dr. Irmak TZ Ogr. Gor. | Rektorliik | Dokuz Eyliil | Atatiirk ilkeleri ve 8yl
KARABULUT Dr. /Atatiirk | Universitesi, | Inkilap Tarihil (2-
ilkeleri ve Doktora, 0-2); Atatiirk
Inkilap 2019 Ilkeleri ve Inkilap
Tarihi Tarihi II (2-0-2)
Boliimi
Ogr. Gor. Alper UNAL TZ Ogr.Gor. | Yabanc Mersin Mesleki Ingilizce It 6 Y1l
Diller Universitesi, (3-0-3)
Yiksekok Y], 2022
ulu
Dog. Dr. Emirhan TZ Dogent Turizm Sakarya Isletme Bilimine 9IYil
YENISEHIRLIOGLU Fakiiltesi | Universitesi, Giris (3-0-5);
Doktora, Turizme Giris (3-0-
2017 5); Gastronomi (3-
0-5)
Dog. Dr. Engin UNGUREN TZ Dogent iktisadi Akdeniz Stratejik Yénetim 13 Y1l
idari ve Universitesi, (3-0-5)
Sosyal Doktora,
Bilimler 2011
Fakiiltesi
Dog. Dr. Tuna AKCAY TZ Docgent Turizm Gazi Turizmde 12 Y1l
Fakdltesi Universitesi, Rehberlik (3-0-5)
Doktora,
2016
Ogr. Gor. Muhammed TZ Ogr. Gor. Alanya Akdeniz Bilgi Teknolojileri 6 Yil
Kemal KORKMAZ Ticaretve | Universitesi Kullanimi (2-0-2)
Sanayi Y1, 2019
Odasi
Meslek
Yiiksekok
ulu




Doc. Dr. Namik HUSEYINLI TZ Docent iktisadi Dokuz Eyliil Is ve Sosyal 12 Y1l
idari ve Universitesi Giivenlik Hukuku
Sosyal Doktora, (3-0-5)
Bilimler 2010
Fakiiltesi
Dr. Ogr. Uyesi SERTAC TZ Dr. Ogr. Turizm Gazi Insan Kaynaklari 8 Y1l
SERT Uyesi Fakiiltesi | Universitesi, Yonetimi (3-0-5)
Doktora,
2017
Ogr. Gor. Samet AK TZ Ogr. Gor. Turizm Akdeniz Diinya ve Tiirk 51l
Fakiiltesi Universitesi, Mutfag (3-0-5);
Y], 2019 Yaratict Yemek
Yapimi (3-0-5)
1 Programa destek veren her égretim elemanini tabloda yaziniz. Satir ekleyebilirsiniz. Kurum ziyareti sirasinda
giincellestirilmis tablolarin saglanmasi gerekmektedir.
2 YZ: Yari zamanli, DSU: Ders saati ticretli, 13/b-4 ile gérevli 6gretim elemant.

OLCUT 6: YONETIM YAPISI

6.1. Kurulus ve yoénetim yapisini, bu yapimnin ana kurulus icindeki yerini, dgretim
faaliyetleri ve destek hizmetleri arasindaki iliskileri aciklayiniz.

Fakiiltemiz Isletme Fakiiltesi biinyesinde, Akdeniz Universitesi Rektorliigiine bagh olarak,
28.03.1983 tarih ve 2809 sayili Kanunun degisik ek 30 uncu maddesine gore, 20.06.2003 tarihli
Bakanlar kurulu kararinca kurulmus ve karar 3 Temmuz 2003 tarih ve 25157 sayili Resmi
Gazetede yayimlanmistir.

Akabinde Fakiiltemiz 2005-2006 egitim-6gretim yilinda 40 6grenciyle “Turizm
Isletmeciligi” boliimii ile hizmete baglamistir. 2008-2009 6gretim yilinda “Isletme Bélimii”
acilmis olup her iki b6liimde 2009-2010 egitim 6gretim yilinda ikinci 6gretimler agilmigtir.

Fakiiltenin biyiitiilmesi calismalar1 hizla devam etmis ve 2009 yilinda sirasiyla

"Uluslararasi Ticaret", "Yonetim Bilisim Sistemleri"”, "Ekonomi ve Finans" ve "Insan Kaynaklari

» n

Yénetimi" béliimleri agilmistir. Halihazirda “Isletme”, "Uluslararasi Ticaret”, "Iktisat
"Insan Kaynaklar1 Yonetimi" béliimlerinde lisans egitimleri devam etmektedir.

, 'Maliye" ve

03 Agustos 2016 tarihli Resmi Gazete 'de yayinlanan 2016/8969 sayili Bakanlar Kurulu
Karar1 uyarinca Turizm Fakiiltesi, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi biinyesinde yeniden
kurulmugtur. Egitim dili Tiirkce olan Fakiiltemizde Turizm Isletmeciligi, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari, Turizm Rehberligi ve Rekreasyon Yonetimi olmak tizere dort boliim bulunmaktadir.
Egitim o6gretim faaliyetleri Kestel Kampiis alani icinde 8.000 m? kapal alan olarak yapimi
planlanan binada gergeklestirilecektir. Bu nedenle egitim dgretim faaliyetleri gecici bir siire Kestel
Yerleskesinde bulunan ve 10.200 m?* kapali alana sahip olan Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler
Fakiiltesi'nde ytriitiillmektedir. (Ek 6.1.1).

Fakiiltemizin vizyonu egitim kalitesi, bilimsel calismalar ve sektorel is birlikleri ile yiiksek
katma degerde bilgi ve hizmet iireterek turizm alaninda bulundugu bdlgenin ve tlkenin
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapisini gelistiren, ulusal ve uluslararasi diizeyde taninirliga sahip
olan ve tercih edilen bir fakiilte olmaktir.

Fakiiltemizin oncelikli amaci ¢agdas, bilimsel ve kaliteli bir egitim 6gretim saglamak
suretiyle turizm sektori i¢in nitelikli yonetici adaylarini, turist rehberlerini, animatorlerini ve
mutfak seflerini yetistirmektir. Fakiiltemizin diger amaci, bolge ve tilke turizm sektoriiniin ihtiyag
duydugu alanlarda giincel ve uygulamaya doéniik projeler hazirlayarak, arastirmalar yaparak,




toplantilar diizenleyerek ve bu etkinliklerin sonuglarini toplumun her kesimi ile paylasarak bilgi
liretimine, sektorel ve toplumsal gelisime katkida bulunmaktir.

Kurulus ¢calismalari kapsaminda Alanya ilgesinde lisans dilizeyinde turizm egitimi veren bir
ylksekogretim kurumunun gerekliligine iliskin arastirmalar yapilmis, Tiirkiye ve diinyadaki
ornekler incelenmis, ders planlar1 olusturulmus ve Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi
Senatosunun aldig1 karar iizerine Fakiilte kurulma teklifi Yiiksekogretim Kuruluna (YOK)
sunulmustur. YOK’iin onay1 sonucunda Turizm Fakiiltesi - Turizm Isletmeciligi 03 Agustos 2016
tarihinde Resmi Gazetede yayinlanan Bakanlar Kurulu Karan ile kurulmus olup, 2016-2017
6gretim yilinda ilk 6grencileriyle Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi - Iktisadi, idari ve Sosyal
Bilimler Fakiiltesi binasinda 6gretime baslamistir.

Turizm Fakiiltesi biinyesinde yapilan lisans egitim-6gretimi, 2547 Sayili Yiiksekogretim
Kanunu’'nun amir hiikiimleri dogrultusunda yiiriitilmekte ve yonetilmektedir. Alanya Alaaddin
Keykubat Universitesi Turizm Fakiiltesinin orgiitsel yapilanma semas1 Sekil 6.1.1.de
verilmektedir.

Fakiiltenin yonetiminde temel olarak Fakiilte Dekani, Dekan Yardimcilar1 ve Fakiilte
Sekreteri bulunmaktadir. Dekan yardimcilar1 akademik ve idari konular olmak tizere iki farkl
alanda gorevlendirilmistir. Orgiitsel sema icerisinde akademik birimler olarak Turizm
Isletmeciligi, Turizm Rehberligi ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 programlarinin béliim
baskanlar1 dekana ve dekan yardimcilarina karsi sorumludur. Alanya Alaaddin Keykubat
Universitesi bulundugu cografi konum olarak bir Turizm Merkezinde yer almaktadir. Bu nedenle
ogrencilerimiz icin ilimizin tamami bir uygulama otel niteligini tasimaktadir. Ogrenciler bos
zamanlarinin tiimiinde yilin her ayinda ilimizdeki isletmelerde Turizm Isletmeciligi ve
Gastronomi alaninda calisma imkani bulabilmektedir.

Idari anlamda ise Fakiilte sekreterine bagl olarak 6zel kalem, yaz isleri, tahakkuk, giivenlik,
kiitiiphane, teknik bakim personeli ve hizmetliler bulunmaktadir. idari personel kadrosunda
bulunanlar, Fakiiltedeki 6gretim faaliyetleri konusunda destek hizmet olarak gérev yapmakta ve
ogretim faaliyetlerinin teknik ve idari anlamda aksamalara yer vermeden siirdiiriilmesine katkida
bulunmaktadir.

Fakiiltemizde Egitim-Ogretim yariyil esasina gére diizenlenir. Ancak, Kurul bir dersin iki
yariyll okutulmasina karar verebilir. Bir egitim-6gretim y1l1 giiz ve bahar yariyili olmak tizere iki
yariyildan olusur. Bir donem, dénem sonu sinavlarini da kapsamak {izere en az 14 haftadir. Bu
stire, Fakiiltenin teklifi ve Senatonun karariyla artirilabilir. Senato karariyla ti¢iincii donem veya
yaz okulu acilabilir. Yaz okulu ile ilgili hususlar ayr1 bir yonetmelikle diizenlenir. Fakiilteye kayit
yapilan donemden baslamak iizere, her donem icin kayit yaptirip yaptirmadigina bakilmaksizin
azami yedi y1l icinde mezun olamayanlar, 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanununun 46. maddesinde
belirtilen sartlara gore ilgili doneme ait 6grenci katki pay1 veya 6grenim ticretlerini 6demek sarti
ile 6grenimlerine devam etmek icin kayit yaptirabilir. Bu durumda, ders ve sinavlara katilma
harig, 6grencilere taninan diger haklardan yararlandirilmadan 6grencilik statiileri devam eder.
Fakiilteden uzaklastirma cezasi alan 6grencilerin ceza siireleri 6grenim stiresi icerisinde sayilmaz.
Isleyise yonelik detayh bilgiler “Alanya Alaaddin Keykubat Universite Egitim-Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi"nde sunulmaktadir (Ek 6.1.2).

Bu kapsamda 6gretim faaliyetlerinin sorunsuz ve eksiksiz devam edebilmesi icin bazi
destek hizmetlerden de yardim alinmaktadir. Ornegin, 6grencilerin daha iyi egitim alabilmesi igin
sektor ¢alisanlarindan, staj yapabilmeleri icin otel isletmelerinden, siirekli iyilestirme i¢in i¢ ve
dis paydaslardan devamh destek alinmaktadir. Ogretim elemanlarinin egitimine yénelik olarak



gelistirme cabalari, “Turizm Haftas1” gibi 6zel giinlerde sektor ¢alisanlarindan destek alinmasi ve
destek hizmetler hakkindaki kanitlar Ek 6.1.3; Ek 6.1.4; Ek 6.1.5 ve Ek 6.1.6’de sunulmaktadir.

Sekil 6.1.1. Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Turizm Fakiiltesi Orgiitsel Yapi
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6.2.0gretim sonuglarinin degerlendirilebilmesi icin gereken tiim stratejileri, program ve
yontemleri belgeleyerek aciklayimiz. Yonetim sistemine ait bu belgeler ilgili bireylere
iletilmis, anlasilir, ulasilabilir ve uygulanabilir olmahdir.

Ogretim sonuglarinin degerlendirilmesi Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Sinav ve
Basar1 Yonergesine gore yapilmaktadir. Bu yonerge, Fakiiltenin internet sayfasinda kamuya acik
bir sekilde yer almaktadir. Ogrenciler ve 6gretim elemanlar1 Fakiiltenin internet sayfasindan bu
yonergeye erisebilmekte ve bu yonergeye gore dlgme ve degerlendirme yapildigi konusunda
bilgilendirilmektedir (Ek 6.2.1):

https://www.alanya.edu.tr/media/2zrfdomv/yo-019-sinav-ve-basari-degerlendirme-
yonergesi.pdf

Ayrica égrencilere yonelik olarak kararlar da alinabilmektedir. Ogrencilerden her yariyl
sonu toplanan anketler Fakiilte yonetim kurulu tarafindan degerlendirilmekte ve kapal zarflarda


https://www.alanya.edu.tr/media/2zrfdomv/yo-019-sinav-ve-basari-degerlendirme-yonergesi.pdf
https://www.alanya.edu.tr/media/2zrfdomv/yo-019-sinav-ve-basari-degerlendirme-yonergesi.pdf

O0gretim elemanlarina sunulmaktadir. Sonuclarin degerlendirilmesine yonelik olarak 6gretim
elemanlari ile goriismeler yapilabilmektedir (Ek 6.2.2.

https://kyb.alanya.edu.tr/anketlerimiz/ogrenci-memnuniyet-anketleri/

6.3. Arsivleme yonteminizi aciklayiniz.

Fakiiltede arsivleme, 18.10.2019 tarih ve 30922 sayili Resmi Gazetede yayinlanan “Devlet
Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine gore yapilmaktadir (Ek 6.3.1).

Bu kapsamda, Fakiiltenin idari yazismalar1 Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi
Elektronik Belge Yénetim Sistemi (EBYS) lizerinden arsivlenmektedir. Ogretim faaliyetlerini
6lgme ve degerlendirmeye yonelik her tiirli sinav evraki (lisans, ytliksek lisans ve doktora sinav
kagitlari, akademik personel alim siirecindeki bilim sinav kagitlar1) Fakiiltenin arsiv deposunda
yonetmelik hiikiimlerince ayri ayr1 dosyalanmakta, arsivlenmekte ve korunmaktadir. Fiziksel
arsivleme yontemine gore tasnif edilen belgeler belirli kodlamalar yapilarak belirli bir sisteme
gore yerlestirilmektedir. Her bir dosya ilgili bulundugu karton plaka icerisinde yer almaktadir.
Karton plakalarin iizerinde kolay taranabilmesi i¢cin yonlendirici agiklamalar bulunmaktadir.
Tasnif edilen dosyalar acik rafli dosya dolaplarinda yer almaktadir. Arsiv deposuna ciftli kilit
sistemi ile girilebilmektedir. Depo anahtarlar: kilitli dolap sistemleri igerisinde yer almakta ve
Fakiilte sekreteri onayi ile bir gorevli ile acilabilmektedir. Siiresi dolan evraklar ise yonetmeligin
ilgili maddelerine gore imha edilmektedir. Kanitlar Ek 6.3.1’de Ek 6.3.1.1, Ek 6.3.1.2 ve Ek 6.3.1.3
olarak verilmektedir.

6.4.Yonetimin, i¢c isleyisi denetleyecek, sorgulayacak ve diizeltebilecek yontemlerini
aciklayimz.

Yonetimin i¢ isleyisi Rektorliik tarafindan kurulan, Fakiiltenin Birim Kalite Komisyonu
tiyeleri (Ek 6.4.1) tarafindan takip edilerek denetlenmekte, ilgili komisyon {iyeleri tarafindan
gerekli diizeltme islemleri rapor halinde yonetime sunulmaktadir. Ayrica Alanya Alaaddin
Keykubat Universitesi biinyesinde bulunan fakiilteler her y1l diizenli olarak degerlendirme takimi
tarafindan izlenmektedir. “Kurum I¢i Birim Dis Degerlendirme Raporlan” ile geri déniis
saglanmaktadir (Ek 6.4.2). Bu raporda belirtilen 6neriler ve eksiklikler Fakiiltemiz tarafindan
dikkate alinarak diizeltilmeye calisilmaktadir. 2021 yilinda birimimize sunulan raporda genel
izlenimin olumlu oldugu yalnizca, PUKO doéngiisiinlin son basamagini olusturan “6nlem al”
slirecinin etkili bir sekilde uygulanmasi, birimde var olan kalite kiiltiiriinii gliclendirecegine ve
daha kalic1 hale getirecegine dair yapilan Oneriler sunulmustur. Bu komisyonlar disinda, her
dénem basinda yapilan akademik kurul toplantilarinda Fakiiltede gérev yapmakta olan 6gretim
elemanlari, Fakiiltenin isleyisi hakkinda fikir beyan etmekte; geri bildirimlere gore ic isleyiste
aksamalar ve eksiklikler oldugunun tespiti halinde diizeltme islemine gidilmekte ve ilgili 6gretim
elemanlar ile diizeltme islemleri s6zlii ya da yazili olarak paylasilmaktadir.


https://kyb.alanya.edu.tr/anketlerimiz/ogrenci-memnuniyet-anketleri/

OLCUT 7: ALTYAPI
7.1. Ogretim icin Kullanilan Siniflar ve Donanimi

7.1.1.Smiflar ve donanimini, program 6gretim amaclarina ve program c¢iktilarina ulasmak icin
yeterli ve 6grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya yardimci oldugunu, nitel ve nicel verilere
dayali olarak gosteriniz. Burada, yalnizca programa tahsis edilen siniflar degil, program
ogrencileri icin baska birimlerde tahsis edilen siniflari da irdelenmelidir.

Fakiltemizde;
a) Farkli kapasitelerde 5 adet derslik bulunmaktadir. (Ek 7.1)

b) Fakiilteye ait calisma odasi ayni anda 50 6grenciye hizmet vermektedir. Ayrica
kiitiiphanemizde 21 adet internet baglantili bilgisayar o6grencilerimizin hizmetine
sunulmaktadir. (Ek 7.3.1.1)

c) Biri 240 kisi kapasiteli, digeri 120 kisi kapasiteli, her tiirlii teknik altyapiya sahip iki
konferans salonu bulunmaktadir. (Ek 7.1.3)

d) Ogrencilerin uygulamal bilgisayar derslerini yaptiklar1 50 égrenci kapasiteli, internet
baglantili 1 adet bilgisayar laboratuvar1 bulunmaktadir. (Ek 7.2.1.8)

e) Binamiz igerisinde 100 kisi kapasiteli ve 0Ogrencilerin bos zamanlarini
degerlendirebilecekleri yiyecek icecek hizmetleri sunan bir 06grenci kantini
bulunmaktadir. Ayrica kampiiste ¢ok sayida a¢ik ve kapali mekéna sahip kantin isletmesi
mevcuttur (Ek 7.1.5).

f) “Mutfak Sanatlar1” dersinin uygulamali olarak yiiriitiildiigii modern ve zengin imkanlara
sahip “Yiyecek-icecek Uretimi Uygulama Birimi” bulunmaktadir (Ek 7.2.1.2).

g) “Yiyecek Icecek Servisi” dersinin uygulamal olarak yiiriitiildiigi her tiirlii ara¢ gereg ve
donanima sahip “Yiyecek-Icecek Servisi Uygulama Birimi” hem f) maddesinde
gosterildigi lizere hem de Turizm Fakiltesinin kullanimina sunulmus olan MYO
binasinda bulunmaktadir. (Ek 7.2.1.3 ve Ek 7.2.14)

Egitimde yeni teknolojilerin kullanimini tesvik etmek amaciyla dersliklerimizde masaiistii
bilgisayarlar ile kullanilan projeksiyon cihazlar1 bulunmakta ve bu donanimlar ders esnasinda
gerek idari personel ve ogretim elemanlar1 gerekse 6grenciler tarafindan kullanilmaktadir (Ek
7.1.1.1; Ek 7.1.1.2). Fakiiltemizin derslikleri yeni kurulan bir yap1 icerisinde yer aldiklarindan pek
¢ok altyapi sistemi son teknoloji ile uyumludur. Akademik kurul toplantilarinda da fiziki sartlar
acisindan ihtiyaclar tespit edilerek iyilestiriimeye gidilmektedir. Ornegin, laboratuvarlardaki
bilgisayarlarin durumuna gore yeni satin alma islemi yapilabilmektedir. Bu anlamda Fakiiltemizin
fiziki sartlarinin pek cok acidan yeterli oldugu ifade edilebilir.

7.1.2.0gretimde Kkullamilan bashca smiflar1 ve donanimni veriniz ve bu donanimin
o6gretimde nasil kullanildigini aciklayiniz.

Turizm Isletmeciligi Program 6gretim amaclarina bakildiginda bilgi ve teknolojileri etkin
kullanabilen, Ingilizce ve ikinci bir yabanci dil bilgisine sahip, teorik ve uygulamah mesleki egitim
ile donatilmis yonetici adaylari yetistirmek hususlarin 6ne ¢iktig1 gériilmektedir. Bu amagla Tablo
7.1.2.1’de Fakiiltemizde Turizm Isletmeciligi Programi icin kullanilan egitim alanlan
gosterilmektedir. Fakiiltede 2’si 1-50 kisilik, 3'ti 51-80 kisilik olmak iizere 5 sinif bulunmaktadir.
Kii¢tlik siniflar bilhassa yiiksek lisans dersleri icin kullanilmaktayken; biiyiik siniflar ortak dersler



icin kullanilmaktadir. Bunun yaninda 6grencilerin mesleki derslerini yiiriitmek i¢in kullanilan 1
adet mutfak, biri kiitliphanede olmak iizere 2 adet bilgisayar laboratuvari bulunmaktadir.

Bilgisayar laboratuvari, 6grencilerin iletisim teknolojilerini 6grenmesi icin; kiigiik sinif
ortamlari, yliksek lisans derslerinde etkin ve etkilesimli ders dinleyebilmeleri i¢in; restoran ve
mutfak 6grencilerin teorik ve uygulamali mesleki egitim alabilmeleri amaciyla kullanilmaktadir.

Tablo 7.1.2.1. Turizm Fakiiltesi Egitim Alanlari

Egitim Alani Kapasite
1-50 (Kisi) 51-80 (Kisi)
Sinif 2 3
Bilgisayar Laboratuvari 1 1
Restoran - 1
Mutfak - 1
Toplam 3 6

Diger taraftan, Turizm Isletmeciligi Programi 6gretim amaglar1 ve program ciktilarina
ulasmak amaciyla Turizm Fakiiltesinde kullanilan bilgi ve teknolojik kaynaklar bulunmaktadir. Bu
kaynaklar Tablo 7.1.2.2’de sunulmaktadir. Buna gore her sinifta en az bir bilgisayar ve
projeksiyon cihazi bulunmaktadir. Ogrenciler, bu sayede, her ders icin hem 6gretim elemanlar
tarafindan hazirlanan sunumlari rahat bir sekilde dinleyebilmekte hem de kendi yaptiklari
calismalari sinif ortaminda sunabilmektedirler. Fakiltede bulunan ti¢ adet fotokopi makinesi ile
0gretim elemanlar1 ders materyallerini, sinav sorularini cogaltabilmektedir.

Tablo 7.1.2.2. Turizm Fakiiltesinde Kullanilan Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi idari Amach (Adet) | Egitim Amach (Adet)
Masaiistii Bilgisayar 23

Diziistl Bilgisayar 15 9

Projeksiyon - 20

Barkod Yazici 1 -

Fotokopi makinesi 1 2

Fotograf makinesi 1 1

Televizyonlar 1

Tarayicilar 1 -

7.2 Ogretim i¢in Kullanilan Uygulama Alanlari ve Donanimi

7.2.1.Laboratuarlar, uygulama alanlar1 ve donanimini, program 6gretim amagclarina ve program
ciktilarina ulasmak icin yeterli ve 6grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya yardimci
oldugunu, nitel ve nicel verilere dayal olarak gosteriniz. Burada, yalnizca programi yiiriiten
boliimiin kendi uygulama alanlarim1 degil, program o6grencileri icin destek boliimlerinde
kullanilan uygulama alanlari (altyapi) da irdelenmelidir.

Turizm Isletmeciligi Programn o6grencileri mesleki becerileri kazanmalan icin belirli
dénemlerde restoran ve mutfak atélyelerinde dersleri takip etmektedirler. ALKU Yasam Merkezi;
800 kisilik 6grenci yemekhanesi, 300 kisilik akademik ve idari personel yemekhanesi ile misafir
yemekhanesi, cafe ve mutfak boliimiinden olusuyor. Merkezi 1sitma-sogutma sistemi ile donatilan
ve ayni anda 1500 kisinin yemek yiyebilecegi kapasiteye sahiptir. (Ek 7.2.1.1; Ek 7.2.1.1.a). Ayrica



ALTSO TURIZM MYO binamizda bulunan iki adet mutfakta égrenciler, gruplar halinde 20-25 kisi
olarak uygulama yapabilmektedirler. (Ek 7.2.1.3; Ek 7.2.1.4). Son olarak, belirli araliklarla
ogrenciler derslerinin birer parcasi olarak otellerde de egitim alma imkani bulabilmektedirler.
Bununla ilgili is birligi protokollerimizden dort drnek Ek 7.2.1.5’te sunulmustur. Diger taraftan,
ogrencilerin mesleki becerilerini elde edebilmeleri icin belirli donemlerde Tablo 7.2.2.2.'de
sunulan yazilimlar kullanilmaktadir. Bu yazilimlarla 6grenciler, sektérde ¢calismaya baslamadan
once deneyim kazanabilmektedirler.

Ayrica Ogrenciler, program 0Ogretim amaclarinda da bulundugu iizere bilgi ve iletisim
teknolojilerine hakim olabilmek icin biri kiitiphanede olmak iizere 2 adet bilgisayar
laboratuvarini kullanmaktadir. Bu kapsamda o6grencilerin uygulamali bilgisayar derslerini
yaptiklar1 50 6grenci kapasiteli, internet baglantili bilgisayar laboratuvari bulunmaktadir (Ek
7.2.1.8). Ayrica Fakilteye ait calisma odasi ayni anda 50 o6grenciye hizmet vermektedir.
Kiitliiphanemizdeki bilgisayar odasi mesai saatleri icerisinde, 21 adet internet baglantili bilgisayar
ile 6grencilerimize hizmet sunmaktadir. (Ek 7.2.1.9).

7.2.2.0gretimde kullanilan baslica uygulama alanlarini, laboratuvarlar1 ve donanimini
veriniz ve bu donanimin 6gretimde nasil kullanildigini a¢iklayimmiz.

» o«

Uygulama alanlar1 olan mutfak ve restoran “Temel Yemek Pisirme”, “Tiirk Mutfag1”, “Diinya
Mutfag” gibi dersler kapsaminda kullanilmaktadir. Ogrenciler gerekli teorik bilgileri ve mutfak
kurallarint 6grendikten sonra uygulama icin, dersin 6gretim elemaninin belirledigi gruplar
halinde mutfak ve restoran béliimiine girebilmektedirler. Buna iliskin ders katalogu (Ek 7.2.2)’de
sunulmustur.

Tablo 7.2.2.1. Turizm Fakiiltesi Uygulama Alanlari

Egitim Alam1 Kapasit(.f - —
0-50 (Kisi) 51-75 (Kisi)

Bilgisayar Laboratuvari 1 -
Mutfak 30 -
Toplam 32 -

Tablo 7.2.2.2. Turizm Fakiiltesinde Kullanilan Yazilimlar
Yazilimlar Siiriim
Microsoft Office 322323 ;812
Micros Fidelio Onbiiro Otomosyon Programi Versiyon 7
Micros Fidelio Onbiiro Otomosyon Programi Suite 8
Micros Opera Onbiiro Otomosyon Programi Versiyon 9
Elektra Onbiiro Otomosyon Programi Versiyon 5
Micros Fidelio Materials Control -Stok Takip ve Maliyet Yonetim 7.20.45
Sistemi Programi

7.2.3.08rencilere c¢agdas 6grenim araglarim kullanmay1 6grenmeleri icin saglanan
olanaklar: anlatiniz.

Cagdas ogrenim araclarini kullanmayir 6grenmeleri icin Fakiiltede kiitiiphane ve iki
bilgisayar laboratuvarinin tim donanim ve alt yapisi 68rencilerin kullanimlarina sunulmakta ve
burada Tablo 7.2.2.2’de verilen yazilimlar1 derslerde ve bos zamanlarinda kullanmalarina ve



pratik yapmalart icin imkan saglanmaktadir. Kiitiphanemizde 21 adet internet baglantili
bilgisayar 6grencilerimizin hizmetine sunulmaktadir. Ogrencilerimiz mesai saatleri icerisinde
hem kiitliphanedeki bilgisayarlardan hem de icerisinde bulunan 2305 farkli kaynaktan
faydalanabilmektedirler.

Fakiiltemizin kiitiiphanesinde; arastirma yontemleri, turizm, ekonomi, pazarlama, yonetim
gibi Turizm Isletmeciligi alaniyla ilgili kitaplar bulunurken bunlar haricinde 6grencilerin serbest
okuma yapabilecekleri romanlar seklinde tasnif edilmis kitaplar da yer almaktadir. Kitaplarin
listesi Fakiiltemizin web sitesinde bulunan “Kiitiiphane” sekmesinde de verilmektedir
(https://kddb.alanya.edu.tr/).

Yani sira Fakiilte dersliklerinin tiimiinde bilgisayar, ses sistemi ve projeksiyon cihazlari
bulunmakta olup, 6grencilerin bu altyapir imkanlarindan yararlanmasi saglanmaktadir. Ayrica
Fakiilte icerisinde 6grencilere sunulan internet altyapisi ile 6grencilerin siirekli internet
baglantist kurmalari, arastirma yapmalari, 6dev hazirlamalar1 ve bilgi paylasiminda
bulunmalarina olanak saglanmaktadir.

7.3.Diger Alanlar ve Altyapi

7.3.1.08rencilerin ders dis1 etkinliklerine olanak veren ortam ve altyapilan Olgiit 7.3
kapsaminda anlatiniz.

Turizm Isletmeciligi Programi 6grencileri icin Fakiilte biinyesinde bulunan 140m?
biiyiikliikte bir adet kafeterya bulunmaktadir. Ogrenciler bu kafeteryada hem ders aralarinda hem
de ders sonralarinda yeme ve igme faaliyetlerini siirdiirmektedirler. icerisinde Turizm
Isletmeciligi Programi 6grencilerinin de bulundugu iki 6grenci kuliibiiniin (Gastronomi Kuliibii ve
Turizm Isletmeciligi Kuliibii) kullaniminda olan 1 adet 10 6grenci kapasiteli kuliip odasi
bulunmaktadir. Ogrenciler bu odada periyodik toplantilarini1 yapabilmekte ve dosyalama islerini
yuriitebilmektedirler (Ek 7.3.1.1).

Ayrica 6grenciler, kampiis icerisinde yer alan 10’dan fazla platform 150°den fazla kuliip
lyeligine ve topluluk faaliyetlerine de katilabilmektedirler
https://sksdb.alanya.edu.tr/ogrenci/ogrenci-topluluklari/ogrenci-topluluklarimiz/ (Ek 7.3.1.2).

Genel olarak degerlendirildiginde, Universitemizin énde gelen amaclarindan birisi de,
0grenim goren ogrencilerin ders disi zamanlarini en iyi sekilde degerlendirmelerini saglamak,
glizel sanatlara yonelik etkinlikler diizenleyerek onlarin bu etkinliklere katilmalarini temin
etmektir. Ayni zamanda bu tir katilimlarin egitimin bir parc¢asi olduguna inanilmaktadir.
Ogrenciler icin Tiirk Sanat Miizigi, Tiirk Halk Miizigi, Pop ve Rock Konserleri, Halk Oyunlari,
Tiyatro ve benzeri alanlarda yeteneklerine gore etkinlikler diizenlenmektedir. Bu etkinlikler
genelde 6grenci kuliipleri araciligi ile yapilmaktadir. Ayrica gesitli kuliiplerin aktiviteleri arasinda,
Satran¢ Turnuvasi, Persembe Sinemasi, Kus Goézlem Gezileri, Bilisim Haftas1 etkinlikleri de
bulunmaktadir. Universitemizce belirli giin ve haftalarda sempozyum, panel, konferans, sergi
gerceklestirilmekte, piknik, turizm ve egitim amach gezilerin yani sira her yil Nevruz Bayrami
Senlikleri, Tiyatro Festivali, Kayseri Kiiltiir ve Sanat Haftasi, Bahar Senligi ve Yaz Kamplan

diizenlenmektedir: https://sksdb.alanya.edu.tr/#

7.4.0gretim Elemanlarinin Olanaklari

7.4.1.08retim elemanlarinin ofis olanaklarim1 anlatimiz. Burada égretim elemanlarinin
ofislerinin biiyiikliikleri, kacar Kisi oturduklar1 vb. konular1 anlatiniz ve yeterliliklerini
degerlendiriniz.


https://kddb.alanya.edu.tr/
https://sksdb.alanya.edu.tr/ogrenci/ogrenci-topluluklari/ogrenci-topluluklarimiz/
https://sksdb.alanya.edu.tr/

Turizm Fakiiltesinde akademik personelin kullaniminda olan 20 ofis bulunmaktadir. Bu
ofislerin toplam alani 9m2 olarak Tablo 7.4.1.1.”de belirtilmektedir. Bu ofislerde toplam 20
ogretim elemani bulunmaktadir. Tim 6gretim elemanlar ofislerinde tek kisi oturmaktadir. Bu
gostergeler, fakiiltede bulunan ofis sayilarinin yeterli oldugunu géstermektedir.

Tablo 7.4.1.1. Ogretim Elemanlarinin Ofis Olanaklari

Hizmet Alanlan Ofis Sayis1 | Alan (m?) Kullanan Kisi Sayisi

Akademik Personel Hizmet Alanlari 20 9m?2 20

7.4.2.0gretim elemanlarina ofislerinde saglanan donanimi (masa, misafir koltugu,
bilgisayar, yazilim destegi, enformatik alt yap, kirtasiye, sarf malzemeler vb.) anlatimiz ve
yeterliliklerini degerlendiriniz.

Ogretim elemanlarinin ofislerinde kullanmalar1 i¢in 19 masaiistii bilgisayar tahsis
edilmistir. Bunun yani sira 6gretim elemanlarinin egitim faaliyetlerinde kullanabilmeleri igin 9
adet tasinabilir bilgisayar da hizmetlerine sunulmaktadir. Ayrica, her 6gretim elemanin bir adet
masasl, odalarda benzer 0Ozelliklere sahip olmak ilizere 4’er adet misafir sandalyesi,
bilgisayarlardaki asgari yazilim destegi, gerekli diizeyde kirtasiye ve sarf malzemesi
bulunmaktadir. Bu anlamda, ortalamanin tizerinde imkanlarin saglandig ifade edilebilir.

Tablo 7.4.2.1. Ogretim Elemanlarinin Diger Olanaklari

Egitim Amach
Sunucular -
Masa Ustii Bilgisayar Sayisi 19
Tasinabilir Bilgisayar Sayisi 9
Toplam 28

7.5.idari Personelin Olanaklari

7.5.1.idari personelin ofis olanaklarim anlatimz. Burada idari personelin ofislerinin
biiyikliikleri, kacar Kkisi oturduklar1 vb. Kkonular1 anlatimz ve yeterliliklerini
degerlendiriniz.

Turizm Isletmeciligi Programimna hizmet vermek iizere Fakiiltemizde bulunan idari
personelin kullaniminda toplami 9+18m? olmak iizere 5 ofis bulunmaktadir. Her ofiste, bir veya
iki idari personelin gorev yaptigi ve gerekli sarf malzemeleri ile misafir sandalyesinin oldugu
belirtilmelidir.

Tablo 7.5.1.1. Idari Personelin Ofis Olanaklari

Hizmet Alanlari Ofis Sayisi Alan (m?) Kullanan Kisi Sayisi
Idari Personel Hizmet Alanlar1 5 9+18 7

7.5.2.idari personelin ofislerinde saglanan donanimi (masa, misafir koltugu, bilgisayar,
yazilim destegi, enformatik alt yapi, Kkirtasiye, sarf malzemeler vb.) anlatiniz ve
yeterliliklerini degerlendiriniz.

Turizm Isletmeciligi Programi i¢gin idari personelin masaiistii ve tasinabilir bilgisayar
sayilar1 Tablo 7.5.2.1.’de sunulmaktadir. Buradan hareketle, yeterli diizeyde bilgisayar, misafir



koltugu bulundugu, yazilim destegi ile kirtasiye ve sarf malzemesi tedarikinin oldugu séylenebilir.
Bunlar haricinde lisansl Office Programlar1 ve Tablo 7.2.2.2. Turizm Fakiiltesinde Kullanilan
Yazilimlar idari personelin kullanimi i¢in sunulmaktadir.

Tablo 7.5.2.1. Idari Personelin Olanaklari

Idari Amach
Masa Ustii Bilgisayar Sayisi 7
Tasinabilir Bilgisayar Sayisi 1
Toplam 8

7.6. Kiitiiphane

7.6.1.08rencilere sunulan kiitiiphane olanaklarin1 anlatiniz ve bunlarin yeterliligini Olgiit
7.6 kapsaminda irdeleyiniz.

Fakiilte biinyesinde yer alan kiitliphanede 6grencilerin hizmetine sunulan toplam 2305
kitap bulunmaktadir. Kiitliphanemizde, 6grencilere yardimci olmak amaciyla gérevli bir personel
bulunmaktadir (Ek 7.6.1.1). Fakiiltemizin heniiz kii¢iik bir birim olmasi1 ve 68renci sayimizin az
olmasindan dolay1 bir personelin yeterli oldugu soylenebilir. Toplamda 50 kisi kapasiteli salonda
21 adet bilgisayar bulunmaktadir. Ogrenciler kiitiiphanede bulunan masa, sandalye ve masaiistii
bilgisayarlar1 kullanarak ders ¢alisabilmekte, 6devlerini hazirlayabilmektedirler. Diger taraftan,
ogrenciler ders calismak ve kaynak tedariki i¢in tiniversite merkezinde bulunan genel kiitiiphane
imkanlarindan da yararlanabilmektedirler (Ek 7.6.1.2).

Kampiis icinde ayrica Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Merkez Kiitiiphanesi
bulunmaktadir. Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi, 2005-2006 egitim 6gretim yilinda Akdeniz Universitesi Kestel Yerleskesi Isletme
Fakiiltesi binasinin ikinci katinda birim kitiiphanesi olarak kurulmustur. 2017-2024 yillar
arasinda Rafet Kayis Mithendislik Fakiiltesi bodrum katinda hizmet vermistir. 05.02.2024 tarihi
itibariyle Rektorliik binasi -1. katta hizmet vermeye devam etmektedir.

Universitemiz 19.04.2024 tarihli Senato Karan ile kiitiiphaneye Prof. Dr. Fuat SEZGIN Merkez
Kiitiiphanesi adi verilmistir (https://kddb.alanya.edu.tr).

Prof. Dr. Fuat SEZGIN Merkez Kiitiiphanesi, hafta i¢ci 08.30 ile 17.30 saatleri arasinda hizmet
vermektedir (https://kddb.alanya.edu.tr/baskanligimiz/calisma-saatleri/)

Kiitiiphanede toplam 114.000 kitap ve 60 adet veri tabani bulunmaktadir. 60 adet veri
tabani sayesinde internet lizerinden 292.025 e-kitaba, 50108 e-dergiye ve 6.176.651 e-teze
ulasilabilmektedir.

Tablo 7.6.1.1. Kiitiiphane Imkanlart

Kitiiphane Kaynaklari Adet
Kitap sayisi 2305

7.6.2.Gorme engelliler icin sesli kitap ve isitme engelliler icin kabartmali kitaplarin
varhgini aciklayiniz.

Universite Kiitiiphanesinde, gérme engelli birimi donanim ve yazilim olarak gorme engelli
ogrencilere hizmet vermektedir. ENGELSIZ KUTUPHANE BIRIMI HIZMETLERI ALKU kiitiiphane


https://kddb.alanya.edu.tr/
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olarak dezavantajli 6grencilerimizin kiitiiphane olanaklarindan faydalanabilmesi icin engelli
dostu uygulamalarimizi her gecen giin gelistirmek icin cabaliyoruz. Ozellikle bilgi kaynaklarini
kullanma asamasinda daha fazla destege ihtiya¢ duyan gorme engelli 6grencilerimize yonelik
glincel teknolojileri takip ediyoruz. Bu kapsamda kiitiiphanemizde bulunan cihaz ve programlar
su sekildedir:

ZoomText, gobrme gli¢liigii yasayan kimselerin bilgisayar kullanirken ekrani daha rahat
gorebilmelerini ve daha etkili bir sekilde bilgisayar kullanabilmelerini saglamak amaciyla 6zel
olarak iiretilmis bir ekran biiyttiicii yazilimdir.

Jaws for Windows gorme engellilerin bilgisayar kullanimini saglamak amaciyla 6zel olarak
gelistirilmis bir ekran okuyucu programdir. Jaws For Windows, bilgisayar acildig1 anda devreye
girer ve bilgisayar kapatilana kadar tiim ekrani Tiirkce olarak seslendirir.

Topaz gorme engelli 6grencilerin calismalarin1 kolaylastirmak amaciyla kullanilan
masaiistii video biiylitiicii cihazidir. Topaz‘in kamerasi masadan 8.25 in¢ (yaklasik 21 cm)
uzaktadir. Bu da ¢alismak icin 6grencilere yeterince ferah bir alan saglamaktadir. Cihaz sayesinde
giinliik hayatta incelik isteyen pek cok gereksinim yerine getirilebilmektedir.

Pearl, renkli ya da siyah-beyaz herhangi bir basili dokiimani (kitap, dergi, gazete, fatura vb.)
saniyeler icerisinde sesli okuyabilen bir kitap okuma sistemidir.

eDokiimanlari ister text formatinda ister resim formatinda kaydedebilir ve yazicidan ¢ikti
almaya olanak saglar.

» Rahatga bir yerden baska bir yere tasinabilir.

eDiger kitap okuma sistemleri ve tarayicilar taranan dokiiman sayfalarini rastgele
siralayarak kaydederken Pearl sayfa sirasini koruyarak kaydeder.

GETEM Kiitiiphanemiz Gorme Engelliler Teknoloji ve Egitim Laboratuvar1 (GETEM)
tiyesidir. GETEM 2006 yilindan beri Bogazici Universitesi biinyesinde hizmet veren bir e-
kitiiphanedir. GETEM’de binlerce sesli ve elektronik kitap, radyo tiyatrosu, sesli betimlemeli film
ve sesli anlatim/podcast bulunmaktadir.

MILLI KUTUPHANE KONUSAN KITAPLIK Goérme engelli kullanicilarimiz, T.C. Kimlik
Numaralar1 ve sifreleriyle birlikte Milli Kiitliphanenin bir ¢alismasi olan ve icerisinde sesli
kitaplardan olusan biiylik bir koleksiyonu barindiran “Konusan Kitaplik” sistemine de
erisebilmektedir. Engelsiz Kiitliphane Birimimizdeki bilgisayarlara da kisa yol eklenerek bu
hizmet engelli kullanicilarimizin erisimine sunulmustur.

Ayrica kiitiphanemizdeki asansorler, engelli gecisine ve tekerlekli sandalye gecisine
uygundur. Engelli kullanimina uygun lavabo bulunmaktadir. Bunlarin yaninda otomatik kitap
odiin¢-iade cihazimiz (Self-Check) fiziksel engellilerin tekerlekli sandalye ile kullanimi igin
uygundur. (Ek 7.6.2.1; Ek 7.6.2.2).

7.7.Giivenlik Onlemleri

7.7.1.Kampiise giris, kampiis ortam ve egitim binasinda alinan giivenlik énlemlerini
aciklayiiz.

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesinin 2 farkli girisi bulunmaktadir. Her bir giriste 24
saat giivenlik gorevlisi bulunmaktadir. Bu cercevede Universitede giivenlik acisindan bir zafiyetin
olmadigini séylemek miimkiindiir. Ayrica, Fakiilte biinyesinde giris ¢ikis1 kontrol eden ikiser
giivenlik gorevlisi bulunmaktadir.



Bunun 6tesinde Universitemiz idari ve Mali Isler Daire Baskanhigina bagh Koruma ve
Guvenlik personelleri ile Genel Sekreter baskanliginda giivenlik hizmetleri hakkinda periodik
olarak toplantilar gergeklestirilmektedir. (Ek 7.7.1.1)

7.7.2.Programin gerektirdigi ilave giivenlik énlemi varsa aciklayiniz.

Fakiiltemizde hem teorik hem de uygulamali derslerin anlatimi icin kullanilirken gerekli
tiim tedbirler alinmaktadir.

Uygulama alam belirli periyodlarla Is Saghg ve Giivenlii elemanlar1 tarafindan
denetlenmektedir. Ayrica yanici, kesici, patlayici, koseli, kaygan malzemelere karsi asilan
tabelalarla ilave giivenlik onlemleri de alinmaktadir. Gerekli kanitlar Ek 7.7.2.1’de sunulmustur.
Tiim odalara duman sensorii konulmustur ve ek 7.7.2.2" de gosterilmistir. Ogretim elemani
girisinde elektronik kilit bulunmaktadir ve sadece ilgili personele elektronik kilit verilmistir.
Ayrica kampiis girislerinde kullanilmak tizere ara¢ 6n camina yapistirilan sticker verilmistir.

7.8.Yangin Onlemleri
7.8.1.Kampiis ortami ve egitim binasinda alinan yangin 6nlemlerini aciklayiniz

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi kampiisiinde acil durum toplanma alanlar
bulunmaktadir. Bunun yaninda Turizm Fakiltesi biinyesinde olduk¢a kapsamli yangin
onlenmeleri alinmaktadir. Tablo 7.8.1.3."de Fakiilte biinyesinde yangin séndiirme sorumlusu ve
Ek 7.8.1.3.1’de bulunan yangin soéndiirme cihazlari, tiirleri ve bulunduklar1 yerler detayl bir
sekilde anlatilmaktadir. Her kat icin yeterli sondiirme cihazi bulunmaktadir. Ayrica, bu hususlarda
biitiin personel sivil savunma egitimi almis olup, sivil savunma plamimiz Ek 7.8.1.3.2’de
sunulmustur. Yangin kurtarma egitimi ekip basi olarak tayin edilen personel Tablo 7.8.1.1 ve
Tablo 7.8.1.2.'de yer almaktadir.

Tablo 7.8.1.1. Yangin Séndiirme Egitimi Alan Personel Listesi

| Giilcan KAYA (Bilgisayar Isletmeni)

Tablo 7.8.1.2. Yangin Kurtarma Egitimi Alan Personel Listesi

| Giilcan KAYA (Bilgisayar Isletmeni)

Tablo 7.8.1.3. Turizm Fakiiltesinde Bulunan Yangin Sondiirme Cihazlari
Yangin Sondiirme Cihazlarin Plani kanitlarin icerisinde Ek 7.8.1.3.1'de sunulmustur.

Sivil savunma protokolii kapsaminca fakiilte biinyesinde idari personelden olusan
sondiirme ekibi, kurtarma ekibi ve koruma ekibi bulunmaktadir. S6z konusu bu ekipler, olas1 bir
yanginin genislemesini engellemek ve sondiirmek, can ve mal kurtarma islerini yapmak ve
esyalar1 korumak ile olay esnasindaki izdihami 6nlemek amaciyla goérevlendirilmislerdir.
Gorevlendirilmis olan idari Personel; Leyla Cetin ve Ayhan Cay. Personelimizin egitimi devam
etmektedir ve egitimleri tamamlandiginda ilgili kanit dosyaya eklenecektir. (Ek 7.8.2.1).

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Senatosunun 13/09/2013 tarih ve 17 sayih
toplantisi ile hazirlanan “Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Yangin Onleme ve Séndiirme
Yonergesi’ne gore kampiis icerisinde alinan énlemler Madde 9’da su sekilde belirtilmektedir:

Genel idari Onlemler



MADDE 9- (1) Bina amirleri tarafindan bina icinde mevcut tiim kapilar numaralandirilir ve yedek
anahtarlara numara plakasi takilarak uygun bir yerde muhafaza edilir. Mesai saati disinda ve acil
durumlarda giivenlik gorevlilerinin derhal miidahale edebilmesi icin dis kap1 anahtarlarinin birer
kopyasi Koruma ve Giivenlik Birimi'ne zimmetle verilir. Koruma ve Giivenlik Birimi, olas1 bir
yangin durumunda bina amirini bilgilendirir.

(2) Yanginda ilk kurtarilacak kiymetli evrak veya 6nemli esyalarin oldugu dolaplarin iizerine
“YANGINDA ILK ONCE KURTARILACAKTIR” ibaresi yazilr.

(3) Bina icinde ve disinda atik kagit kutusunun haricinde kagit toplanmaz ve biriktirilmez.
Binalarin bodrum katlarinda kontrolsiiz sekilde ahsap, kagit, plastik gibi yangina neden olacak
maddeler bulundurulmaz.

(4) Binalarda bulunan yangin merdivenleri ile yangin kacis yollarinin 6nii kapatilamaz ve depo
olarak kullanilamaz. Yangin kacis kapilari icten kolaylikla agilabilecek sekilde bulundurulur.

(5) Arsivlere ve depolara gorevlisi olmadan girilemez. Bu alanlarda sigara i¢ilmez, yanici, parlayici
ve patlayict madde bulundurulamaz.

(6) Herhangi bir yerde yangina sebep olabilecek bir ¢alisma yapildiginda, olas1 yangin risklerine
kars1 tasinabilir yangin séndiirme cihazi bulundurulmasi zorunludur. Bu hususta ¢alismay1 yapan
ve yaptiranlar miistereken sorumludur.

(7) Depolarda ve arsivlerde elektrik ocaklari, elektrikli isiticilar, cay ve kahve makineleri vb.
cihazlar1 kullanmak yangin giivenligi acisindan yasaktir. Ofisler ve laboratuvarlar gibi yerlerde ise
bu ve benzeri cihazlarin kullanilmas: ile yangina sebep olunmasi halinde ilgili kisiler hakkinda
gerekli yasal islem yapilir.

(8) Arsivlerde ve depolarda aydinlatma lambalar ve elektrik tesisatina yakin yerlere, yangin
glivenligi acisindan evrak, dosya, klasér vb. malzeme konulmaz.

(9) Cay ocaklar1 ve mutfaklarda kullanilan, LPG tiipii, dogalgaz ya da elektrik ocaklari i¢in gerekli
emniyet tedbirleri, o birimin amiri tarafindan alinir. Gorevli personel bu yerleri terk ederken fisin
cekilmesi, tiipiin kapatilmasi gibi gerekli 6nlemleri almakla sorumludur.

(10) Yangin yoniinden hassas boliimleri olan birimler, bu béliimlere birer sorumlu tayin eder,
calismalar bu sorumlu gozetiminde yapilir. Ayrica birimler, ilgili personelin iletisim bilgilerini
gosteren listeleri ellerinde hazir bulundururlar.

(11 Boya, tiner, benzin gibi yanici ve parlayict maddelerin kullanildig1 yerlerde, gerekli yangin
onleme tedbirleri ilgili birimlerce alinir.

(12) Kuru ot, kuru yaprak, kurumus dal vb. atiklarin yangina sebep olmamast icin Park ve Bahgeler
Miudirligi gerekli yangin 6nleme tedbirlerini alir.

(13) Kat1 yakitlarin kullanildig1 yerlerdeki bacalar, kullanicilar: tarafindan sik sik temizlenir.

(14) Tarihi yapilarda, yangin giivenlik dnlemleri, yapinin 6zelligine uygun ve yapiya zarar
vermeyecek sekilde diizenlenir. Herhangi bir tesisat yapilacagi zaman Kiiltir ve Tabiat
Varliklarin1 Koruma Kurulunun goriisii alinir.

(15) Toplanti veya toren yapilacak yerlerde, baslama saatinden dnce gerekli acil durum tedbirleri
ilgili birimlerce alinir.



(16) Olas1 bir yangin sonrasi, yanginin yeri, tarihi, saati, nedeni, yangina miidahale sekli, kullanilan
malzemeler ile can ve mal kaybinin neler oldugunu belirten bir Yangin Tutanagi diizenlenir ve bir
sureti de Sivil Savunma Uzmanligi'na verilir.

(17) Yerleske ve birimler icerisinde hizmet veren miistecirler de bu Yonerge hiikiimlerine tabidir.

(18) Rekreasyon alanlari, acik havuzlar, golet ve nizamiye girisleri gibi can glivenliginin tehlikeye
diisebilecegi yerlerde, tesisat yalitimi vb. tedbirlerin alinarak derinlik, yiikseklik, genislik veya
tehlike nedenlerini belirten uyar1 levhalari, Yap: isleri ve Teknik Daire Baskanlig tarafindan
uygun yerlere konulur.

7.9.ilkyardim Onlemleri
7.9.1.Kampiiste ve binada saglanan ilk yardim 6nlemlerini agiklayiniz.

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi biinyesinde Tip Fakiiltesi Hastanesinin bulunmas;,
ilkyardim anlaminda olduk¢a avantaj saglamaktadir. Fakiiltemiz ile Tip Fakiiltesi Hastanesi arasi
9 km'dir. Araba ile yaklasik olarak 10 dakika siirmektedir. Fakiilte icerisinde bir saglik problemi
yasandiginda saglik ekipleri en gec 10 dakika icerisinde Fakiilteye ulasabilmekte ve tedavi islemi
yapabilmektedir. Diger taraftan, Fakiilte biinyesinde yaralanan ve hastalanan kisilere ilk yardim
yapmak amaciyla bir ilkyardim ekibi bulunmaktadir. Bu ekibin gorevi, saglik ekipleri gelene kadar
hastalanan 6gretim elemani, 6grenci veya idari personeli gozetim altinda tutmak ve daha da
fenalasmasini engellemektir. Son olarak, Fakiiltede 6grencilerin bazi derslerini yiirtittiigi mutfak
boliimiinde ilkyardim kutusu ve ilkyardim aletlerinin oldugunu belirtmek gerekmektedir. Bu
nedenle, Turizm Fakiltesi imkanlarinin ilkyardim hususunda gerek materyal gerekse de diger
prosediir agisindan yeterli oldugu ifade edilebilir.

Ayrica Mayis 2020'de “Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Is Saghig1 ve Giivenligi
Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (ALKUISG)” adiyla faaliyete baslayan merkez, 15 Mayis
2014 tarih ve 29001 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiriirlige giren “Alanya Alaaddin
Keykubat Universitesi Is Saghg ve Giivenligi Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yonetmeligi” dogrultusunda ¢alismalarini ~ siirdiirmektedir  (https://isg.alanya.edu.tr/).Bu
baglamda Turizm Fakiiltesinin hem Akademik hem Idari Personeli Is Saghg ve Giivenligi Egitimini
tamamlamistir. Kaniti Ek 7.9.1'de sunulmustur. Ayrica turizm isletmeciligi bolimi 6gretim
eleman1 Ars. Gor. Dr. Onur Oku Antalya Valiligi 11 Saghk Miidirliigii tarafindan 20.11.2024
tarihinde Ilk Yardim Belgesini yenilemeye hak kazanmis ve Turizm Fakiiltesi ilkyardim ekibi

basina getirilmistir (Kanit 7.9.2).

Tablo 7.9.1.1. Turizm Fakiiltesi ilkyardim Ekip Bagi

SiraNo | Adi Soyad:i Gorevi
1 Onur Oku (Ekip Basi) Arastirma Gorevlisi

7.10.Engelliler i¢cin Onlemler
7.10.1.Kampiis ortaminda uygun rampalar bulunurlugunu anlatiniz.

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi biinyesinde tekerlekli sandalyeli 6grenci ve
personel icin rampalar bulunmaktadir. Gerek ulastirma ac¢isindan ve gerekse bina iglerinde
engellilerin rahat hareket etmelerine imkan saglayan rampalar yaygin bir sekilde bulunmaktadir.

Universite yerleskesinde gérme engelli 6grenciler icin yaya kaldirimlar1 yapilmistir.
Bedensel engelli 6grenciler icin de Universitenin pek cok biriminde 6zel tekerlekli sandalye
platformlari/rampalar, engelli tuvaletleri ve asansorler mevcuttur. Ayrica bazi birimlerde bu


https://isg.alanya.edu.tr/

ogrenciler icin 6zel olarak yapilmis kapilardan giris saglanmaktadir. Universite yerleske haritalar
tizerinde gorme engelliler icin gerekli isaretlemeler yapilmistir. Diizenlemelerin gelisimine
yonelik calismalar “Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Engelsiz Kampiis Birimi Yonergesi”
cercevesinde devam etmektedir (Ek 7.10.1.2).

7.10.2.Egitim binasinda uygun rampalarin bulunurlugunu ac¢iklayiniz.

Fakiilte biinyesinde engellilerin kullanimi i¢in asansor 6ntinde bulunan rampalarin
genisleyen kenarlarinin egimleri en fazla 1:10’dir. Bu egim, YOK tarafindan yayimlanan “Engelliler
icin Mekan Diizenlemelerinde Kapsayici Tasarim”da (Ek 7.10.2.1) belirlenen standartlara
uygundur. Ek 7.10.2.2 ve Ek 7.10.2.3’te rampalarin uygunlugu goésterilmektedir.

7.10.3.Egitim binasinda engelli asansoérii bulunurlugunu a¢iklayimniz.

Egitim binamizin girisi rampali ve ayrica engelli 68retim liyeleri ve 6grencilere uygun bir
asansore sahiptir. Derslerin tiimiintin giris katindaki dersliklerde yiiriitiiliiyor olmasindan otiirii
asansoOr ihtiyaci bulunmamaktadir. Dersliklerin bulundugu kat engelli 68rencilere uygun
genislikte ve ergonomiktir (Ek 7.10.3.1).

7.10.4.Egitim binasina engelli lavabosunun bulunurlugunu ve katlarini aciklayiniz.

Fakiilte binasinda engelli 6grenci ve personelin yararlanmalar i¢in engelli lavabolari
bulunmaktadir. Buna dair kanitlar Ek 7.10.4.1."de sunulmaktadir.

7.11.Uzaktan Egitim Alt Yapisi

7.11.1.Uzaktan egitim alt yapisim1 a¢iklayimiz. Uzaktan egitim yaziliminin kurumun
kendi olanaklariyla gelistirilip gelistirilmedigi belirtilmelidir.

Program bilinyesinde derslerin yiiz yiize yapilmasi hem tercih edilmekte hem de gerekmektedir.
Bazi donemlerdeki istisnai durumlarda (6rnegin pandemi, deprem vb.) derslerin uzaktan
yapilmasina YOK ve/veya Universite yénetimince tiim tiniversite capinda karar verildigi zamanlar
yasanmistir. Bu gibi durumlarda derslerin hepsi online olarak yiirtitiilmiistiir. Ayrica bu dénemde
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yonetmeligi cikarilmigtir (Kanit 7.11.1.a). YOK’iin 5’i maddesindeki dersler canli online olarak
verilmektedir. Uzaktan egitim sistemine giris linki asagida verilmistir.

https://bilge.alanya.edu.tr/

Yukaridaki linki kullanarak ders sorumlular1 giris ekranlarindaki kullanici bilgileri ve sifreleri
araciligiyla sisteme giris yapabilmektedir. Ders icerigi kisminda ilgili ders materyalleri; ders
notlari, sinavlar ve Zoom meeting eklentisi aktiflesmis bir bicimde ¢alismaktadir. Derslerde
kullanilan ders notlari, video kayitlari, diger belirli icerikler ilgili alt alanlarda dosyalanarak
ogrencilerin ulasimina acik halde sergilenmektedir. Ayrica katilimcer listesi, ders aciklamasi ve
yoklama gibi ders isleyisinde etkin eylemler de sol sekmelerdeki aktif girdi ve ¢ikt1 saglayicilar
olarak kullanilabilmektedir. Turizm fakiiltesi turizm isletmeciligi béliimiinde gérevli Dr. Ogr.
Uyesi Egemen Giines Tiikkenmez bilge sistemini kullanarak Dis Hekimligi Fakiiltesinde Yapay Zeka
Uygulamalart ve Teknolojik Gelismeler dersini uzaktan egitim olarak vermistir
(https://zoom.us/j/1854510745)

7.11.2.0gretim elemanlarina uzaktan egitim alt yapisinin kullanimina déniik verilen
egitim icerigini kanitlariyla aciklayiniz. Varsa hazirlanan video kayitlarini eklere koyunuz.

Ogretim elemanlarina uzaktan egitim altyapisim1 6grenmelerini saglamak icin uzaktan egitim
platformu kilavuzu yayimlanmistir. Buna ilave olarak https://alkuzem.alanya.edu.tr/yonetim-


https://zoom.us/j/1854510745
https://alkuzem.alanya.edu.tr/yonetim-sistemi/ogrenci/

sistemi/ogrenci/ baglantisindan 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim altyapisini kullanmalarina
yardimcl egitim videolarina erisilebilir. Bu egitim videolar1 aracilifiyla 6gretim elemanlari
uzaktan daha sorunsuz egitim yapma imkani sunulmaktadir.

7.11.3.Cevrimici canl1 dersleri kayit altina alma ve saklama siireglerini a¢iklayiniz.

Dersler bilge sistemi icerisinde yer alan Zoom uygulamasi lizerinden yiiritilmektedir. Bu
sistemde dersler otomatik olarak kaydedilmekte ve siiresiz olarak arsivde saklanmaktadir.
Ogrenciler ve akademisyenler siireden bagimsiz olarak ders kayitlarina ders icerisinden
erisebilmektedirler.

7.11.4.Cevrimici yapilan sinavlarda, sinav giivenliginin nasil saglandigini kanitlariyla
ac¢iklayiniz.

Sinavlarin ¢evrimici yapilmasi durumunda giivenligini saglamak ic¢in sorularin, soru havuzu
(grubu) icerisinden rastgele se¢ilmesi istenir ve soru grubuna eklenir. Bu islem 5 soruluk bir soru
havuzundan 5 sorunun segilmesi seklinde yapilmakta ve sorularin karistirilmasi anlamina
gelmektedir Daha fazla soru grubu eklenmesi i¢in Yeni Soru Grubu diigmesine basilir ve agilan ara
ylizde soru grubunun adi yazilmaktadir. Ardindan soru grubundan (havuzundan) secilecek soru
sayisini gosterir. Havuzda 5 soru olacaksa, bu kisma 3 yazilirsa, her 6grenciye sinav esnasindan
bu 5 sorudan rasgele 3 soru goriinmektedir. 5 yazilirsa havuzdaki tiim sorular her 6grenciye
karisik olarak ekranda gosterilmektedir. Bu siirecler detayl olarak Alanya Alaaddin Keykubat
Universitesi Uzaktan Egitim Birimi tarafindan yayimlanan Uzaktan Egitim Platformu Kullanici
Kilavuzu 3.11 maddesinde detayli olarak anlatilmaktadir.

7.11.5.Uzaktan egitimde gorevli teknik ve destek personelinin sayica ve niteliksel
olarak yeterliligini aciklayiniz.

Uzaktan egitim merkezinde su anda teknik personel bulunmamaktadir. Strecleri Miidiir,
Miidiir yardimcisi, akademik ve idari personel tarafindan yiritiilmektedir. Midiir Bilgisayar
mithendisligi anabilim dalindan yiiksek lisans ve doktora derecelerini almistir (Kanit:
https://alkuzem.alanya.edu.tr/hakkimizda/yonetim/mudur/). Midir yardimc1 ise Gazi
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Endiistriyel Teknoloji Egitimi boliimiinden yiiksek lisans
derecesini almistir. (https://alkuzem.alanya.edu.tr/hakkimizda/yonetim/mudur-yardimcisi/)

Akademik personel Akdeniz Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Bilgisayar Miithendisligi
anabilim dalindan ytiiksek lisans derecesine sahip olmustur. Ayrica ayni anabilim dalinda doktora
egitimine devam etmektedir. (https://alkuzem.alanya.edu.tr/hakkimizda/yonetim/akademik-
personel/)

OLCUT 8: KURUM DESTEGI VE PARASAL KAYNAKLAR

8.1.Biitce Siireci ve Kurumsal Destek

8.1.1.Programin biitgesinin olusturulma siirecini ve bu siirece kurumun (fakiilte, tiniversite,
miitevelli heyeti vb.) sagladig1 destegi ve bu destegin siirdiiriilebilirligini anlatimiz. Programa
saglanan parasal destegin kaynaklarini agiklayiniz. (Varsa) Programin yiiriitiilmesi icin kurum
dis1 kaynaklardan saglanan biitceyi aciklayinmiz. Programi yiiriiten béliim icin Tablo 8.1.1'i
doldurunuz.

Her y1l rektérliik tarafindan ALKU Turizm Fakiiltesine yillik biitce tahsisi yapilmaktadir. Bu biitce
icerisinden gerekli olan mal ve hizmet alimlar1 yapilmaktadir. Bu alimlar asagidaki kanun ve
yonetmelikler kapsaminda yiriitilmektedir. Turizm fakiltesinin biitcesi tablo 8.1.1 ‘de yer
verilmigtir.


https://alkuzem.alanya.edu.tr/yonetim-sistemi/ogrenci/
https://alkuzem.alanya.edu.tr/hakkimizda/yonetim/mudur/
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Kanunlar

4734 Sayili Kamu Thale Kanunu

4735 Sayili Kamu hale S6zlesmeleri Kanunu

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

6245 Savili Harcirah Kanunu

ihale Uygulama Yénetmelikleri

Elektronik ihale Uygulama Yénetmeligi

Mal Almi fhaleleri Uygulama Yénetmeligi

Hizmet Almi haleleri Uygulama Yénetmeligi

Danismanlik Hizmet Alimi Uygulama Y6netmeligi

Muayene ve Kabul Yonetmelikleri

Mal Almlar1 Denetim Muayene ve Kabul islemlerine Dair Yonetmelik
Hizmet Alimi Muayene ve Kabul Yonetmeligi

Danismanlik Hizmet Alimlar1 Muayene ve Kabul Yonetmeligi

[halelere Yonelik Basvurular Hakkinda Yonetmelik

TEBLIGLER

Kamu fhale Genel Tebligi

Ihalelere Yonelik Basvurular Hakkinda Teblig

Tablo 8.1.1. Parasal Kaynaklar ve Harcamalar

[Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi-Turizm Isletmeciligi]

Harcama kalemi Mali Yil
(Yapilan é6demeleri briit rakamlar iizerinden Onceki yil Basvurunun Sonraki
raporlayiniz) (Gergeklesen) yapildigi yil yilé
(Biit¢celenen)
(Biit¢elen
en)
Maaglar? (TL) 19.769.619,8 22.051.033,1 35.810.87
7,8



https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4734&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4735&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
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https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4714&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4712&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=12766&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=13354&MevzuatTur=9&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=12821&MevzuatTur=9&MevzuatTertip=5

Birinci égretim ek ders iicretleri? (TL) 313.253,85 343.765,22 391.892,3
5

(Varsa) Ikinci égretim ek ders iicretleri? (TL) - - -
(Varsa) Uzaktan égretim ek ders iicretleri? (TL) - - -

Toplam Ucretle 3 20.082.873,65 22.394.798,32 .2’61.§02.7 7
Yolluklar (TL) - - -
Hizmet alimlari(TL) - 66.000 66.000
Tiiketim mallari ve malzemeleri alimlari (TL) 112.108,80 540.000 610.000

Bakim ve onarim giderleri (TL)

Yatirim harcamalari(TL)

Déner sermaye gelirleri* (TL)

Diger® (TL)

disinda yapilan bir tahsis vb.).

1 Ogretim elemanlarina 6denen maaslari belirtiniz.

2 Ogretim elemanlarina édenen ek ders iicretlerini belirtiniz

3 Maaslari ve yapilan birinci, ikinci ve uzaktan égretim ek ders iicretlerini toplayiniz
4 Déner sermaye gelirlerinden program kullanimi i¢cin ayrilan miktari belirtiniz.

5 Ogrenci harclar fonundan program kullamimi igin ayrilan miktari yaziniz.

6 Kurum ziyareti sirasinda giincellestirilmis tablolarin saglanmasi gerekmektedir.

5 Miktar ve kaynak belirtiniz (6rnegin; ikinci veya uzaktan égretimden ek ders licretleri icin ayrilanlarin

8.2.Biit¢enin Ogretim Kadrosu A¢isindan Yeterliligi

8.2.1.Nitelikli bir 6gretim kadrosunu ¢ekme ve tutma acisindan biitcenin yeterliligini
irdeleyiniz. Ogretim elemanlarina Kendilerini gelistirmeleri icin tanmnan biitcesel
olanaklar1 (bilimsel toplantilara katilim, bilimsel yayin, proje tesviki vb.) anlatiniz ve

yeterliliklerini degerlendiriniz.




Ogretim elemanlarinin niteliklerini artirmasinda manevi desteginin yaninda maddi desteklerde
onemlidir. Bundan dolay1 iiniversitemizde 6gretim elemanlarina maddi destek saglanmasi icin
“Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Akademik Tesvik Odenegi Uygulamalari Usul ve ilkeleri”
bulunmaktadir (Kanit 8.2.1a.). Bu ilkeler dogrultusunda belirtilen destek kaynaklarina goére
turizm isletmeciliginin 6gretim elemanlar1 maddi gelir saglamaktadir. Bu kapsamda Turizm
fakiiltesinde 2024 yilinda Prof. Dr. Burgin Cevdet Cetinséz, Doc. Dr. Serpil Kocaman, Dog. Dr.
Aydin Cevirgen, Prof. Dr. Kemal Kantarci tesvik 6deneginden faydalanmislardir (Kanit 8.2.1.b)

Ayrica Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Destek ve Yardim Vakfi (ALKUDEV) kurulmustur
(https://www.alanya.edu.tr/haberler/alkudev-kuruldu/). Vakifin biitgesi dogrultusunda
liniversitemiz tarafindan heniiz taslak asamada olan “ALKU Tesvik Yonergesi” kapsaminda
0gretim elemanlarinin yayin performanslarina gore tesvik 6demeleri yapilmasi planlanmaktadir.
Bu taslak asamasinda olan “Alkii Tesvik Yonergesi” kanit 8.2.1.c yer almaktadir.

8.2.2.Degisim programlarindan yararlanan (varsa) akademik personele iliskin olarak
Tablo 8.2.2’yi doldurunuz ve irdeleme yapiniz. Yoksa asagidaki tabloyu doldurmayiniz.

Universitemizin degisim programlarindan biri olan Erasmus programindan 2024-2025
doneminde yararlanan toplam o6gretim elemani1 sayimiz 3 Kisidir. Turizm Fakiiltesi Turizm
Isletmeciligi Bolimiinden Dr. Ogr. Uyesi Egemen Giines Tiikkenmez 18.11.2024 - 22.11.2024
tarihleri arasinda Litvanya Kauno Kolegija Universitesinde (Kamit 8.2.2.a) ve 09. 10. 2023 -
13.10.2023 tarihleri arasinda ise Karadag'da bulunan Univerzitet Mediteran Podgorica
liniversitesinde (Kamit 8.2.2.b) ders vermistir. Dr. Ogr. Uyesi Burcu Karasakal 19.11.2024 -
25.11.2024 tarihleri arasinda Cekya Ambis Universitesi ve 04.11.2024 - 08.11.2024 tarihleri
arasinda ise Atina Scholes Delta Voreiou Ellados tniversitesinde ders vermistir (Kanit
8.2.2.c).Ayrica turizm isletmeciligi Béliimiinden Ars. Gor. Necati CELIK, Erasmus personel
hareketliligi kapsaminda Polonya Kazimierz Wielki Universitesi sosyo-ekonomik Cografya ve
Turizm Boliimine ziyaret gerceklestirmistir (Kanit 8.2.2.d). 23-29 Nisan 2024 tarihleri arasinda
Polonya'nin Bydgoszcz sehrinde bulunan Kazimierz Wielki Universitesi Ogretim Uyeleri
Aleksandra Jezierska-Thole, Zbigniew Podgdrski ve Alicja Gonia (Kanit 8.2.2.e) ve Sirbistan'in
Novi Sad Universitesi'nden gelen Dr. Maja Mijatov, Erasmus ders verme hareketliligi kapsaminda
14-18 Ekim 2024 tarihlerinde Turizm Fakiiltesi'ni ziyaret etmistir (Kanit 8.2.2.f).

Tablo 8.2.2.Degisim Programlarindan Yararlanan Akademik Personel Sayisi

Akademik yil [2024-2025]1 [1 énceki y1l] [2 énceki y1l] [30nceki yil] Toplam
Tir Giden | Gelen | Giden | Gelen | Giden | Gelen | Giden | Gelen
Erasmus 5 1 2 3 11
Mevldna (Yurt
disi)
Farabi (Yurt ici)

Toplam-12 | 5 1 2 3 11

1: Ornegin, 2024-2025 gibi yazilmahdir.

2, Degisim programlari yoluyla giden ve gelenlerin toplamidir. ( Faydalanma Sayist)




8.3.Altyap1 ve Donanim Destegi

8.3.1.Altyap1 ve donanimi temin etmek, bakimini yapmak ve isletmek i¢in saglanan parasal
destegin yeterliligini irdeleyiniz.

Turizm fakiiltesinin altyapi ve donanim taleplerini {ist yaz ile Idari ve Mali Isler Baskanhg1, Yapi
Isleri Daire Bagskanlig1 ve Bilgi Islem Dairesi biitcesinden talep edilmektedir (Kanit 8.3.1.a). Yapi
isleri ve teknik daire baskanligina 2024 yili icin 308.504.571,05 -TL ve Idari ve Mali Isler
Baskanliginin ise 2024 yilinda 214.863.538,86 TL 6denek tahsis edilmistir (Kanit 8.3.1.b).

8.4.Teknik ve idari Personelin Sayica ve Nitelik Olarak Yeterliligi

8.4.1.Programa destek veren teknik ve idari personelin sayica yeterligi konusunda bilgi
veriniz. Tablo 8.4.1'i doldurunuz ve nitelik acisindan irdeleme yapiniz.

Turizm isletmeciligi boliimiine idari islerde fakilte sekreteri destek olmaktadir. Turizm
fakiiltesinin fakiilte sekreteri, Soner Ugandir.

Tablo 8.4.1. Fakiilte/Yiiksekokul Idari Personel Listesi+

Adi ve Soyadi Kadro Derecesi Egitim Diizeyi Deneyim siiresi (yil)
Gérevi Ozel sektér | Kamu Bu
kurumda
Soner UCAN 2/2 Fakiilte Yiiksek Lisans - 14 10
Sekreteri
Leyla CETIN Sef Ogrenci Lisans - 20 10
islerinde sef
Niliifer BOZKURT Bilgisayar Isletmeni Personel ve On Lisans 8 22 10
yazi isleri
Giilcan KAYA Bilgisayar Isletmeni Béliim On Lisans 1 7 7
sekreteri
Ayhan CAY Teknisyen Idarive mali Lisans - 18 8
isler
sorumlusu
Kiibra YILDIZ 4/b Biiro Personeli Ogrenci Lisans - 1.5 1.5
islerinde sef
Hatice GUNES 4/b Temizlik Temizlik Lise 1ay 2 2
gorevlisi

Tablo 8.4.1. incelendiginde;

Soner Ugan, fakiilte sekreteri olup fakiiltenin Universite ici ve disi tiim idari islerini ytiriitiilmesi,
fakiiltede gorevli idari, teknik ve yardimc1 hizmetli personel arasinda is boélimiinii saglamas;,
fakiiltede gorevlendirilecek idari personellerin dekana 6neri olarak sunulmasi, fakiilte kurulu ve
fakiilte yonetim kurulunda raportdérliik yapilmasi, fakiilte kurulu, fakiilte yonetim kuruluy, fakiilte
disiplin kurulu giindemini hazirlamasi ve fakiilte gibi konularda (Kanit 8.4.1.a)

Leyla Cetin, sef olup 6grenci islerinde 6grencilerin kayit, ders kaydi, 68renci belgesi, tecil, not
dokiim belgesi, kayit dondurma, ilisik kesme, yatay gecis, muafiyet, burs, gecici mezuniyet,
diploma vb. is ve islemleri yiiriitmek, lisans egitim -6gretim ve sinav yonetmeligi ile ilgili
yonetmelik degisikliklerini takip etmek ve duyurularini yapmak, 6grenci isleri ile ilgili aylhik
donemlik yazismalar1 hazirlamak, EBYS sisteminde birimiyle ilgili yazismalar1 takip etmek
sonug¢landirmak, 6grencilerin yatay gecis islemleri ve ders muafiyet istekleri icin gerekli belgeleri



hazirlamak, fakiilteye kayit yaptiran 6grencilerin her tiirlii yazismalarini yapmak ve yaz okulu ile
ilgili her tiirlii yazisma ve islemleri yapma gibi konularda (Kanit 8.4.1.b)

Kiibra Yildiz, 6grencilerle ilgili her tiirli duyurular1 yapmak, 6grencilerle ilgili evraklarin
arsivlenmesini saglamak, fakiilte kurullarinin (Yonetim Kurulu, Fakiilte Kurulu, Fakiilte Genel
Kuruluy, Fakiilte Disiplin Kurulu) giindemlerini bir giin 6nceden hazirlamak, alinan kararlar1 karar
defterine yazmak, kararlan ilgili birimlere ulasmasini saglamak, mazereti nedeniyle sinavlara
giremeyen ogrencilerin yonetim kurulu kararlarini ilgili béliimlere ve 68rencilere bildirmek, her
y1l sonunda basari oranlarini tanzim etmek gibi konularda (Kanit 8.4.1.c)

Niliifer Bozkurt, yaz1 islerinde fakiiltenin birim i¢ci ve birim dis1 yazismalarin1 “Resmi
Yazismalarda Uyulacak Esas ve Usuller Hakkindaki Yonetmelik” e uygun olarak diizenlenmesi,
imzaya cikacak yazilar1 hazirlar ilgili yerlere ulastirmasi, evraklari yiiksekdgretim tist kuruluslari
ve yiksekdgretim kurumlari saklama siireli standart dosya plani’'na uygun olarak arsivlemesi,
glinliik devam cizelgesini aylik olarak hazirlamasi ve arsivlemesi, fakiiltedeki akademik ve idari
personelin her tiirlii posta evraklarinin teslim alinip dagitim islerini yapmasi, i¢ ve dis posta
islemlerinin diizenli yiirttiilmesi, fakiltede olusturulan kurul ve komisyonlarin gérev tanimlari
ve listesini arsivlemesi ve fakiiltede olusturulan komisyonlarin yazismalarini yapmasi gibi
konularda (Kanit 8.4.1.d.)

Giilcan Kaya, bolim sekreterliginde fakiilte- boliim arasi ve boliimler arasi yazismalari yapmak
ve ilgili yere teslim edilmesi, boliime gelen evraklarin imza karsiligi teslim alinmasini saglamak ve
evraki kaydetmek ve bolim baskanligina iletmesi, bélim kurulu kararlarinin ve béliimden
gidecek olan yazilarin st yazilarinin boélim baskanligl gozetiminde hazirlayarak, kayit ve
dosyalanmasini saglamasi, dekanlik makamindan gelen ve cevap bekleyen yazilarin bolim
baskanliginca gereginin yapilmasini saglamak ve yazilarin giiniinde dekanliga iletilmesini
saglamak, dekanliktan gelen 6grenci ile ilgili “Fakiilte Yonetim Kurulu” kararlarim ilgili 6gretim
elemanlarina duyurulmasini saglamasi, boliimlere gelen posta ve diger belge ve malzemeleri
dekanliktan teslim alip dagitiminmi saglamasi ve toplanti duyurularini yapmak boéliim kurulu
raporlarini iletilmesi gibi konularda (Kanit 8.4.1.e).

Ayhan Cay, fakiiltenin yolluk yevmiye, ek ders iicretleri, fazla mesai, maaslar ve satin alma
evraklari dahil biitiin harcamalarin evrakini biitce tertibine ve usuliine uygun olarak hazirlamak,
strateji gelistirme dairesi baskanligina teslim ederek takibini yapmak, her tiirlii 6édemenin
zamaninda yapilmasi ve gerekli dnlemleri almasi, akademik, idari ve yabanci uyruklu personelin
SGK primlerinin glinlinde 6denmesi, fakiilte kadrosuna atanan ve ayrilan personelin KBS giris ve
¢ikis islemlerini gliniinde yapmasi, SGK ile ilgili is ve islemlerin (Kesenek Sistemi vb) mevzuata
uygun olarak ve zamaninda yapilmasi, gorevden ayrilan, géreve baslayan, izinli, raporlu ya da
gecici gorevli personelin is ve islemlerini takip etmesi, harcama ve tahakkukla ilgili dosyalari
tutmasi, yedeklemesi, usultine uygun olarak arsivlemesi gibi konularda (Kanit 8.4.1.f).

Hatice Gilines, temizlik personeli olup turizm fakiiltesinin hem idari hem de akademik personelin
ofislerinin, dersliklerin, WC ve genel alanlarinin temizliginden sorumludur. Ayrica akademik
personele yiyecek ve icecek sunumunda ¢alismaktadir.

8.4.2.idari personele kendilerini gelistirmeleri icin taninan biitcesel olanaklar (kisisel
gelisim toplantilarina katilma, yeni bir teknolojik ve hukuki uygulamay1 6grenmek icin
seminerlere katillm vb.) anlatimz ve yeterliliklerini degerlendiriniz. Degisim



programlarindan yararlanan (varsa) idari personele iliskin olarak Tablo 8.4.2.'yi
doldurunuz ve irdeleme yapiniz. Degisim programlarindan yararlanan idari personel yok
ise, agagidaki tabloyu bos birakiniz.

Turizm Fakiiltesinde goérev yapan idari personel degisim programlarindan faydalanmamaistir.

Tablo 8.4.2.Degisim Programlarindan Yararlanan idari Personel Sayisi

Akademik yil [Cari Akad.yil]! | [1 énceki yil] [2 énceki y1l] [3dnceki yil] Toplam
Tiir

Giden | Gelen | Giden | Gelen | Giden | Gelen | Giden | Gelen
Erasmus 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mevldna (Yurt | 0 0 0 0 0 0 0 0 0
disi)
Farabi (Yurtici) | 0 0 0 0 0 0 0 0
Toplam-12 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1, Ornegin, 2024-2025 gibi yazilmahdir.

2 :Degisim programlari yoluyla giden ve gelenlerin toplamidir.

OLCUT 9: SUREKLI IYILESTIRME
9.1.Siirekli lyilestirme Faaliyetleri ve Sistematigi

9.1.1.1lk kez degerlendirilen programlarda son ii¢ (3) yil icinde, daha énce degerlendirilmis ve
akreditasyonun siirekliligi icin basvuran bir programda ise bir énceki TURAK genel veya ara
degerlendirmesinden bu yana; somut verilere dayali olarak belirlenen gelismeye acik yonleri ve
yetersizlikleri gidermek icin programla ilgili yaptigimiz siirekli iyilestirme calismalarini
kanitlariyla agiklayimz. Yapilan siirekli iyilestirme calismalarinin, bagta Olgiit 2 ve Olgiit 3 ile ilgili
olanlar olmak tizere, programin gelismeye acik tiim alanlan ile ilgili, sistematik bir bicimde
toplanmis, somut verilere dayali olmasi gerektigini dikkate aliniz. Bu kanitlar, stirekli iyilestirme
icin olusturulan ¢6ziim 6nerilerinin, bu 6nerileri uygulamaya alan sorumlularin, bu uygulamalarin
gerceklestirilme zamanlarinin, gercgeklestirilenlerin izlenmesinin ve yapilan iyilestirmelere doniik
yeterlilik degerlendirmelerinin kayitlari veya kanitlaridir.

Siirekli iyilestirme kapsaminda dncelikle ders miifredat: giincellenmis, staj eklenmis ve yabanci
dil sayilari TURAK kriterleri ile uygun hale getirilmistir
(https://turizm.alanya.edu.tr/bolumler/turizm-isletmeciligi-bolumu/ders-katalogu/).
Fakiiltemizde siirekli iyilestirme calismalar1 kapsaminda sistematik olarak tliniversite siirekli
iyilestirme ve eylem arastirmasi yonergesine uygun olarak
(https://www.alanya.edu.tr/media/dgoltbgr/yo-088-surekli-iyilestirme-ve-eylem-arastirmasi-
yonergesi.pdf) her yil i¢ paydas, dis paydas, 6grenci, akademik, idari ve mezun memnuniyet
anketleri yapilmaktadir. (https://turizm.alanya.edu.tr/kalite/anketler/). lyilestirmeye yénelik
maddeler belirlenip bir sonraki seneye planlama yapilmaktadir.

Ayrica Universitenin 11.12.2024 tarihinde yapilan periyodik i¢ tetkik degerlendirmesinde
fakiiltenin ve liniversitenin sosyal medya yonergesinin eksik oldugu tespit edilmistir (Kanit
9.1.1.a). Bu kapsamda iyilestirme eylem planlar icerisinde bu eksiklikler giderilmistir
(https://www.alanya.edu.tr/media/d4ultx4x/yo0-07 6-sosyal-medya-kullanim-yonergesi.pdf ).

8 Eyliil 2025 tarihinde ALKU Turizm Fakiiltesi Siirekli Iyilestirme Eylem Plam1 2025-2026
Akademik yili i¢in olusturulmustur (https://turizm.alanya.edu.tr/kalite/iyilestirme-eylem-

planlari/).



https://turizm.alanya.edu.tr/bolumler/turizm-isletmeciligi-bolumu/ders-katalogu/
https://www.alanya.edu.tr/media/dgoltbqr/yo-088-surekli-iyilestirme-ve-eylem-arastirmasi-yonergesi.pdf
https://www.alanya.edu.tr/media/dgoltbqr/yo-088-surekli-iyilestirme-ve-eylem-arastirmasi-yonergesi.pdf
https://turizm.alanya.edu.tr/kalite/anketler/
https://www.alanya.edu.tr/media/d4ultx4x/yo-076-sosyal-medya-kullanim-yonergesi.pdf
https://turizm.alanya.edu.tr/kalite/iyilestirme-eylem-planlari/
https://turizm.alanya.edu.tr/kalite/iyilestirme-eylem-planlari/

9.2.Siirekli lyilestirme i¢cin Eylem Plam

9.2.1.Daha 6nce degerlendirilmis bir programda; bir 6nceki TURAK genel veya ara
degerlendirmesinden bu yana programin gelismeye acik tim alanlariyla ilgili uygulamaya
koydugunuz eylem planini ve eylem planlarindaki faaliyetlerin gerceklestirilme durumlarinm
irdeleyiniz. Ek 1.6’y1 hazirlayiniz.
B- EKLER

(Hazirlanacak ekler, konu basligi ve madde numarasina gére diizenlenmeli ve listelenmelidir.
Bu grup ekler, ayri bir klasérde sunulmalidir.)

Ek I: PROGRAMA iLiSKIN EK BILGILER

I.1: Ders izlenceleri

Olgiit 4.1.4'de belirtildigi sekilde, ders izlencelerini burada veriniz. Ders izlenceleri basvuru
yapan Universitenin Bilgi paketinde tanimli ve giincel olmali ve bu sistemden alinan belge, pdf
dosyasi seklinde diizenlenmelidir. Ders izlenceleri; elektronik ortamda, her yariyil ayri bir klasér
olacak ve ders planindaki dersleri eksiksiz kapsayacak sekilde diizenlenmelidir.

1.2: Ogretim Elemanlarinin Ozgec¢misleri

Olgiit 5'de belirtildigi sekilde, programu yiiriiten béliimdeki tiim 6gretim tiyelerinin, 6gretim
gorevlilerinin ve DSU 6gretim elemanlarinin 6zgegmislerini veriniz. Ozgegmisler YOKSIS’ten pdf
formatinda indirilmelidir.

1.3. Ders i¢erik Dosyalar

Akreditasyon streclerinde kullanilmak ve incelenmek iizere, her ders icin bir dosya
elektronik ortamda hazirlanmalidir. Bu amagla, her yariyil icin bir klasor, klasorler icinde de ayr1
ayr1 olmak iizere ders dosyalar1 yer almalidir. Bu klasérlerde zorunlu veya se¢meli, uygulamal
ve/veya teorik bir dénemde acilan tiim derslerin dosyalari bulunmalidir. Tiim yabana dil
derslerine ait dosyalar, belli bir sira ve diizen icinde hazirlanmalidir. Yabanci dil derslerine ait
dosyalar, ayr1 bir klasérde bulundurulmahdir. Elektronik ortamda, her yariyil ayn bir klasér
olacak ve ders planindaki dersleri eksiksiz kapsayacak sekilde diizenlenmelidir.

Saha ziyaretinde ders icerik dosyalar1 takim baskanina sunulacaktir.

Bir ders dosyasinda asagidaki bilgi ve belgeler bulunmalidir. Programlar isterlerse ilave
bilgi ve belgeler de ekleyebilirler.

1) Dersi yiiriiten 6gretim elemaninin 6zge¢misi,

2) Dersin giincel Bologna Bilgi Paketindeki icerigine iliskin ¢iktisi,

3) Dersin ciktilari ile programin kendine 6zgi ¢iktilarinin ¢aprazlama iliskisinin gosterildigi
¢apraz tablo,

4) Ders kapsaminda bir 6nceki yilda ara, final ve biitiinleme sinavlarinda sorulmus sorular
ve cevap anahtarlari,

5) Ders kapsaminda bir 6nceki y1lda ara, final ve biitlinleme sinavlarinda sorulmus sorularin
dersin 6grenim g¢iktisiyla iliskisini gosteren capraz tablolar,

6) Ders kapsaminda bir 6nceki yilda ara, final ve biitiinleme sinavlarinda sinif ortalamasina
gore diisiik, orta ve yiiksek almis en az 3 6grencinin sinav kagidinin fotokopisi,

7) Ders kapsaminda verilen 6devlerden 6rnekler, 6devlerin puanlama kriterleri, vb.

8) Uygulama dersi ise, varsa uygulama yonergesi ve uygulamadan ornekler (fotograf, video
kaydi vb.),

9) Dersin genel 68renci memnuniyetine iliskin anket vb. calismalarini sonuclarina dair
rapor.



I.4. Alan Uygulama Deneyimi Dosyasi
Alan uygulama deneyimi, en az 1 yariyillik (3+1; 6+2; 7+1 gibi) sektor uygulamalari veya

isbas1 egitimi seklinde yapiliyorsa, bu amagla bir dosya hazirlanmalidir. Bu dosya, saha ziyareti
sirasinda incelenecektir. Dosya asagidaki bilgi ve belgeleri icermelidir. Programlar ilave belgeler
koyabilirler. Boyle bir uygulamasi olmayan programlar, bu madde altinda boyle bir uygulamanin
yapilmadigini belirtmelidirler

1) Yonerge,

2) Yapilan protokol veya anlasma ornekleri,

3) Donemlik sektor uygulamalar: dersi degerlendirme formu,

4) Varsa donemlik sektor uygulamalarina iliskin tematik rapor,

5) Varsa donemlik sektor uygulamalarina iliskin 68renci goriislerine iliskin rapor,

6) Varsa donemlik sektor uygulamalarina iliskin sektor gortslerine iliskin rapor,

7) Donemlik sektor uygulamalarindan basarili olmus 3 6grenci dosyasi,

8) Donemlik sektor uygulamalarindan basarisiz olmus 6grenci varsa buna iliskin rapor veya

dosya,

9) Donemlik sektér uygulamalarinin denetlenmesine iliskin kanitlar.

L.5. Staj Dosyasi
Stajlar icin bir dosya hazirlayiniz. Bu dosya, saha ziyareti sirasinda incelenecektir. Dosya

asagidaki bilgi ve belgeleri icermelidir. Programlar ilave belgeler koyabilirler.

1) Staj komisyonu atama yazisi (YK karari),

2) Staj yonergesi,

3) Staj dosyasi veya staj degerlendirme formu

4) Gegmis yillar icin staj degerlendirmelerine iliskin staj komisyonu kararlari,

5) Staj goriismesi yapiliyorsa, stajdan basarili olmus 3 6grencinin dosyasi,

6) Staj degerlendirmesinden basarisiz 6grenci varsa buna iliskin dosya veya rapor,
7) Varsa staj komisyonu ve/veya sektor goriisii tematik raporu,

8) Varsa, stajlardan duyulan memnuniyete iliskin arastirma sonuglari,

9) Ogrencilerin stajlarinin denetlenmesine iliskin kanitlar.

1.6. SiireKli lyilestirme i¢in Eylem Plam
Programda 6lgiit 9.2.1 i¢in uygulanan eylem planini asagidaki tabloya isleyiniz. Bu amagla

tarafinizca hazirlanmis bir eylem plani varsa, bu plani kullanarak durumu agiklayimz ve eklere
koyunuz. Boyle bir eylem plani yoksa, asagidaki 6rnegi kullanarak yapilanlari agiklayabilirsiniz.

Ek-Tablo 1.6. TURAK Genel veya Ara Degerlendirmesi Sonrasi Gelisime A¢ik Alanlar i¢cin Evlem Plani

Ornegi
lyilestirmey Kontrol Plan
o w1 Plandan fyilesme
Gelisime acik e Yonelik Uygulama Mekanizmal Aoyl
alan(lar) lfla?lar:m Asamalar1 ve arive D::If;lnl?nd Sagla;I @
(Boyut/madd aaliyetler Sorumlullgrl Periyotlari a Alinan m:
e) (Ne (Ne yapild) Onlemler | (Evet/Hay
yapilacak) r)
Ders Evet
miifredatinin
glincellenerek
TURAK
kriterlerine
uygun hale
getirilmesi.




Yabanci dil Evet
saatinin
TURAK

kriterlerine

gore
arttirilmasi.

Ders Evet
miifredatina
staj
uygulamasinin
eklenmesi.

Rektorliik C Evet
Blok kisminda
Turizm
Fakiiltesine 5
derslik tahsis
edilmesi

Alanya Evet
Belediyesi
Personeline
Akademik
gozden Alanya
turizmi egitimi
verilmesi
(1.6.a)

Bolime iki Talep
tane Arastirma edilmistir
Gorevlisi talep
edilmesi (Kanit

1.6.b)

EK II: KURUM PROFiLI

(Hazirlanacak ekler, konu basligi ve madde numarasina gére diizenlenmeli ve listelenmelidir.
Bu grup ekler, ayri bir klasérde sunulmalidir.)

Degerlendirme takimi, programi yiriiten boliim yaninda, onun baglh bulundugu
fakiilte/ytliksekokul ve tniversite hakkinda bazi genel bilgilere de gereksinim duyacaktir. Bu
bilgiler ODR’ye ek, ayr1 bir belge olarak Ek II - Kurum Profili baghg altinda hazirlanmalidir. Ek II
belgesi birden fazla program akreditasyonu i¢in basvuru yapilmis ise, tiim programlar icin ortak
olmaldir.

I1.1: KURUMA iLiSKiN BILGILER
2.1.1.Universitenin ad1 ve iletisim bilgileri
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi

Kestel Mahallesi, Universite Caddesi, No:80 PK: 07425 Alanya/ ANTALYA/TURKIYE
+90 242 510 60 60



+90 242 510 60 09
alku@alanya.edu.tr
alanyaalaaddinkeykubat@hs01.kep.tr

TARAYINIZ

2.1.2. Kurumun Tiiriu
Devlet

2.1.3.Universite Ust Yonetim Kadrosu

Rektoriin, rektér yardimcilarinin ve varsa rektér danismanlarinin adlar ile gorev
dagilimlarini yaziniz.

Prof. Dr. Kenan Ahmet TURKDOGAN (Rektor)

Prof. Dr. Atif BAYRAMOGLU (Rektdr Yardimcisi)

Prof. Dr. Mehmet KILIC (Rektor Yardimcisi)

Prof. Dr. Isik BAYRAKTAR (Rektor Yardimcisi)

Faaliyetlerini Dogrudan Rektorliik Makamina Bagli Siirdiirecek Birimler

Prof. Dr. Kenan Ahmet TURKDOGAN (Rektor)

Fakiilte:

1-Dis Hekimligi Faktiltesi

Rektorliige Bagh Boliim Baskanliklari:

1-Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Béliimii

2-Tiurk Dili Bélimi

Uygulama ve Arastirma Merkezleri:

1-Dis Hekimligi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Daire Bagkanliklari:

1- Personel Daire Baskanligi

2- Yap Isleri ve Teknik Daire Baskanhig1

Koordinatorliikler:

1- Dis Iliskiler Genel Koordinatorligii

REKTOR YARDIMCILARI GOREV DAGILIMI
Prof. Dr. Atif BAYRAMOGLU



BAGLI BIRIMLER
FAKULTELER

e Tip Fakiiltesi

e Saglik Bilimleri Fakiiltesi

YUKSEKOKULLAR
e Yabanci Diller Yuksekokulu

MESLEK YUKSEKOKULLARI
e Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZLERI

Bagimlilikla Miicadele Uygulama ve Arastirma Merkezi (ALKU-BAM)

Deney Hayvanlari1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi

Molekiiler Tip Merkezi Arastirma Laboratuvar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Saglik Turizmi Uygulama ve Arastirma Merkezi (SATUMER)

Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi

Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (ALKU-SEM)

Tanimlanmis Hiicre Bankasi ve Hiicre Kiiltiirii Uygulama ve Arastirma Merkezi

Teknoloji Transfer Ofisi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Tiirkce ve Yabanc Dil Ogretimi Uygulama ve Aragtirma Merkezi (ALKU-TOMER)
DAIRE BASKANLIKLARI, MUDURLUKLER, KOORDINATORLUKLER, BiRIMLER

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

Akademik Yazim Koordinatorligi

Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Koordinatorliigii

Istatistik Danismanlik Destek Ofisi

Proje Yonetimi ve Destek Ofisi

Tazelenme Universitesi Projesi Koordinasyon Ofisi

Yaz Isleri ve Evrak Sube Miidiirliigii

Prof. Dr. Isik BAYRAKTAR
BAGLI BIRIMLER
FAKULTELER
Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi
Spor Bilimleri Fakiiltesi
Turizm Fakultesi
MESLEK YUKSEKOKULLARI
ALTSO Turizm Meslek Yiiksekokulu
UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZLERI
Engelli Egitim ve Rehabilitasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi (ALKU-ESRAM)
Kadin ve Aile Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
Selcuklu Calismalar1 Uygulama ve Aragtirma Merkezi (ALKUSAM)
Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler Uygulama ve Arastirma Merkezi (ALKU-SUI)
Spor Bilimleri Uygulama ve Arastirma Merkezi
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (ALKU-UZEM)
Yoriik Kiiltiirii Uygulama ve Arastirma Merkezi (ALKU-YORKAM)
Turizm Uygulama ve Arastirma Merkezi (ALKU-TURAM)

DAIRE BASKANLIKLARI, MUDURLUKLER, KOORDINATORLUKLER, BIRIMLER
e Bilgi islem Daire Bagkanhg:
e Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi
e Saglik, Kiltiir ve Spor Daire Baskanlig1



Basin ve Halkla Iliskiler Sube Miidiirliigii
Engelli Ogrenci Koordinatérligii
Yavinevi (ALKUY)

Prof. Dr. Mehmet KILIC
FAKULTELER
Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi
Egitim Fakiiltesi
Rafet Kayis Miihendislik Fakiiltesi
Gazipasa Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi
MESLEK YUKSEKOKULLARI
ALTSO MYO
Akseki Meslek Yiiksekokulu
Gazipasa M.R.B Meslek Yiiksekokulu
UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZLERI
Cocuk Gelisimi ve Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Gida ve Tarim Uygulama ve Arastirma Merkezi (ALKU-GITAM)
Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
DAIRE BASKANLIKLARI, MUDURLUKLER, KOORDINATORLUKLER, BIRIMLER
Ogrenci Isleri Daire Bagkanhg:
Idari ve Mali isler Daire Baskanlhig
Hukuk Miisavirligi
Déner Sermaye Isletme Midiirliigii
Enerji Yonetimi ve Siirdiiriilebilirlik Koordinatorligii
Is Saglig1 ve Giivenligi Koordinatorligii
Kalite Yonetim Koordinatorligii
Ogretim Uyesi Yetistirme Programi Koordinatorligi
Pedagojik Formasyon Birimi
Uygulama ve Arastirma Merkezleri (UYG-AR) Koordinatorligu
YLSY (Yurt Disina Lisansiistii Ogrenim Gormek Uzere Gonderilecek Adaylar1 Secme ve
Yerlestirme) Burs Programi Koordinatorligi

2.1.4.Akreditasyon ve Degerlendirme Bilgisi

Universitedeki programlarin akreditasyon ve/veya degerlendirme aldigi kuruluslarin
adlar ile en son akreditasyonlarin/degerlendirmelerin baslangi¢ ve bitis tarihlerini yaziniz. Bu
amagla bir tablo diizenleyiniz.

2.1.5. Ozgérev

Evrensel degerlere bagli, insanlifa hizmet merkezli bir yonetim anlayisi ile egitim-6gretim,
bilimsel arastirma, yayin ve sosyo-kltiirel faaliyetler yapan, karsilasilabilecek sorunlari aklin ve
bilimin stizgecinden geciren, dncelikli olarak icinde bulundugu sehrin olmak tizere, boélgenin ve
tilkenin ihtiya¢c duydugu nitelikli bireyleri yetistiren bir tUniversite olarak, toplumun huzur ve
refahinin artirilmasina yonelik ¢6ziim, degisim, doniisiim ve siirdiiriilebilir kalkinmasina dnctilitk

etmektir. https://www.alanya.edu.tr/alku/kurumsal /misyon-vizyon/

11.2: FAKULTE/YUKSEKOKULA iLiSKIN BILGILER

2.2.1.Genel Bilgi

Programlar: degerlendirilen fakiilte/yiiksekokulun adini ve iletisim adresi veriniz.
Turizm Fakiiltesi- Turizm isletmeciligi programi
ALKU Turizm Fakiiltesinin iletisim Bilgilerine asagida yer verilmistir.


https://www.alanya.edu.tr/alku/kurumsal/misyon-vizyon/

Adres: Kestel Mahallesi, Universite Caddesi [iBF Binas1 Kat 3 PK: 07425 Alanya/ANTALYA
Telefon: 90 242 510 61 55
Faks: 90 242 510 61 59

Mail: turizm@alanya.edu.tr

Dekan/miidiiriin, dekan/mudir yardimcilarinin ve varsa, dekan/miidiir danismanlarinin

adlarini ve gorev dagilimini veriniz.

Dekan: Prof. Dr. Bur¢in Cevdet CETINSOZ
Dekan Yardimcilari: Dog. Dr. Aydin CEVIRGEN (Egitim ve Ogretimden Sorumlu Dekan

Yardimcisi)

Dr.Ogr. Uyesi Burcu KARASAKALOGLU- idari Mali islerden Sorumlu

Bu belgenin Ek-II béliimiinii hazirlayan kisinin adini ve gorevini yaziniz.

Prof. Dr. Burgin Cevdet CETINSOZ- Dekan

Fakiilte/yiiksekokulda yer alan béliimlerin ve boliim baskanlarinin adlarini veriniz.

Prof. Dr. Burgin Cevdet CETINSOZ- Turizm Isletmeciligi B6liim Baskani

Dog. Dr. 0guz NEBIOGLU-Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Baskani

Dog. Dr. Hasan Ertug ERGURER- Turist Rehberligi Baskani

Fakiilte /yiiksekokul

dekani/miidiirtiniin ~ ve  dekan/miidiir

yardimcilarinin ~ ve

fakiilte/ytliksekokulun tniversitedeki yerini gosteren bir organizasyon semasi hazirlayiniz ve
semay1 Tablo II-1 Organizasyon Semasi olarak adlandiriniz. Semada fakiilte/yiiksekokulun bagh
oldugu kisilerin unvanlarini belirtiniz (akademik islerden sorumlu rektor yardimcisi gibi).

llgili sema Kanit 2.2.1. de sunulmustur.

Tablo 1I-1. Organizasyon Semasi

2.2.2. Fakiilte/Yiiksekokuldaki Programlar ve Verilen Dereceler

Fakiilte/ytliksekokulda verilen tiim dereceler i¢in (6n lisans, lisans ve lisansiistii ayrimi
yapmadan) Tablo II-2'yi doldurunuz.

Tablo 11.2. Fakiilte/Yiiksekokuldaki Programlar?

Program yoneticisi, bolim | Akreditasyonu Akreditasyona
Programin Adi! Tirt? | Siiresi | baskani veya anabilim dah var m1? basvurma niyeti
baskaninin adi ve soyadi (E/H) var mi1?(E/H)
1. Turizm Isletmeciligi . 4 Prof. Dr. Burcin Cevdet CETINSOZ Hayir Evet
2. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari . 4 Dog. Dr. Oguz NEBIOGLU Hayir
3. Turizm Rehberligi Lisans 4 Doc. Dr. Hasan Ertug ERGURER Hayir

1 Fakiilte/YO’da yiiriitiilen tiim programlari icin doldurunuz.Program adini tiniversite katalogunda gectigi bicimde yaziniz.
2 Programun farkli tiirleri icin (Birinci Ogretim, Ikinci Ogretim, vb.) ayri satirlar kullaniniz.BO: Birinci érgiin 6gretim; 10: Ikinci

orgtin ogretim




Tablo 11.3. Fakiilte/Yiiksekokulda Verilen Dereceler!

Turu3

Birinci ikinci Diplomada Yazilan Not Belgesinde
Programin Adi? St Lol p : Yazilan
Orgiin Orgiin Derecenin Adi
Osroti o O Programin Adi
gretim | Ogretim
Turizm isletmeciligi X Lisans Derecesi . Turlzr.nm
Isletmeciligi
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Lisans Derecesi Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari
Turizm Rehberligi Lisans Derecesi Pasif Bolim

ITabloyu asagidaki esaslara gore, fakiilte/yiiksekokulda yiiriitiilen tiim programlar icin doldurunuz.
2 Program adini tiniversite katalogunda gectigi bicimde yaziniz.
3 Programun farkl tiirleri icin (Birinci Orgiin Ogretim, Ikinci Orgiin Ogretim, vb.) ayn satirlar kullaniniz

2.2.3.Yoneticilere iliskin Bilgiler
Dekan/Miidiir, Dekan/Miidiir Yardimcilarinin ve varsa danismanlarinin birer 6zge¢misini
veriniz. Ozgegmisler iki sayfay1 gecmemelidir.
ALKU Turizm Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Burcin Cevdet CETINSOZ ve Dekan Yardimcisi Doc.
Dr. Aydin CEVIRGEN ‘nin 6zge¢misleri Kanit 2.2.3 ‘de sunulmustur.

2.2.4.Akademik Destek Verilen Béliimlere iliskin Bilgiler

Degerlendirilen programlarin akademik destek verdigi tiim boliimler (fakiilte ici ve dis1) ile
ilgili bilgileri kullanarak, Tablo II-4a’y1 doldurunuz. Degerlendirilen programlarin destek aldig
tlim boliimler (fakiilte ici ve disi)ile ilgili bilgileri kullanarak Tablo II-4b’yi doldurunuz. Kurum
ziyareti baslangicinda bu tablolarin giincellenmis bir siirlimii takim iiyelerine verilmelidir.

Tablo I1.4a.- Programin Destek Verdigi Birimler
[2024-2025 Akademik Yili Bahar Dénemi]

TZ Ogretim YZ Ogretim DSU Ogretim Toplam Arastirma Disers
Boliimiin Adi2 Elemani Elemani Elemani p Gorevlileri g
Adet3 HY4 | Adet3 HY4 | Adet3 HY4 | Adet3 HY# Adet3 | HY4 | Adet3 | HY4
Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari 2 15
Dis Hekimligi 1 2

3 Bu stituna, tam zamanli 6gretim tiyeleri ve 6gretim gérevlilerinin toplam sayisini yaziniz.

4 Haftalik yiik (HY): Ogretim Uye/Gérevlileri icin verdikleri toplam ders saati, Arastirma Gérevlileri icin toplam
laboratuar veya uygulama saati, diger gorevliler icin haftalik toplam ¢alisma saatidir.

50YP, TUBITAK, tiniversite burslu lisansiistti, vb.

1 Bu tabloya, bagvurunun yapildigi yilda sona eren akademik yila iliskin veriler yazilmalidir. Kurum ziyareti
baslangicinda bu tablonun giincellenmis bir siirtimii takim iiyelerine sunulmalidir.

2 Destek verilen béliimler, degerlendirilen programlardaki égretim elemanlarinin diger boliimlerde verdigi dersler.

Tablo 11.4b. - Programa Destek Veren Birimler
[2024-2025 Akademik Yil1 Bahar Donemi]




TZ Ogretim | YZOgretim | DSU Ogretim Toplam 35323132?1 Digers
Bolimiin Adi? Elemani Elemani Elemani
Adet3 | HY4 | Adet3 | HY4 | Adet3 | HY4 | Adet3 | HY*4 | Adet3 | HY4 | Adet3 | HY#
isletme 2 6
SEM 1 3
Yabanci Diller
Yiiksekokulu 2 10
ingilizce
Yabanci Diller
Yiiksekokulu 2 12
Rusca
Rektorliik 2 4
Gastronomi ve 1 3
Mutfak Sanatlari
ALTSO Turizm 1 3
MYO
Turizm Rehberligi 1 3

1 Bu tabloya, basvurunun yapildigi yilda sona eren akademik yila iliskin veriler yazilmalidir. Kurum ziyareti

bagslangicinda bu tablonun giincellenmis bir stirtimii takim tiyelerine sunulmalidir
2 Programa destek veren Béliimler, bu béliimlerdeki 6gretim elemanlarinin degerlendirilen program icin verdigi dersler.

3 Bu stituna, tam zamanli 6gretim tiyeleri ve 6gretim gérevlilerinin toplam sayisini yaziniz

+ Haftalik yiik (HY): Ogretim Uye/Gérevlileri icin verdikleri toplam ders saati, Arastirma Gérevlileri icin toplam
laboratuar veya uygulama saati, diger gorevliler icin haftalik toplam ¢alisma saatidir.

50YP, TUBITAK, iiniversite burslu lisansistii, vb.

2.2.5.Fakiilte/Yiiksekokul Biit¢esi

Fakiilte /yiiksekokulun harcamalarini, fakiilte/yiiksekokul bazinda kullanarak, Tablo II-5'i
doldurunuz. Bu bilgi akreditasyon basvurusunun yapildigi yil kullanilmakta olan, ondan bir 6nceki
y1l gerceklesmis olan ve bir sonraki yilda 6ngorii olarak verilmelidir. Kurum ziyareti baslangicinda

bu tablonun giincellesmis bir stiriimii takim tiyelerine sunulmaldir.

Tablo Ek 2.6. Parasal Kaynaklar ve Harcamalar??
[ALKU TURIZM FAKULTESI]

Harcama kalemi Mali Yil
(Yapilan 6demeleri briit rakamlar iizerinden Onceki yil Basvurunun Sonraki
raporlayiniz) (Gergeklesen) yapildigi yil yilé
(Biit¢celenen)
(Biitgelen
en)
Maaglar? (TL) 19.769.619,8 22.051.033,1 35.810.87
7,8
Birinci égretim ek ders iicretleri? (TL) 313.253,85 343.765,22 391.892,3
5
(Varsa) ikinci égretim ek ders iicretleri? (TL) - - -
(Varsa) Uzaktan égretim ek ders iicretleri? (TL) - - -
.. 20.082.873,65 22.394.798,32 36.202.77
Toplam Ucretler3
0,15
Yolluklar (TL) - - -




Hizmet alimlari(TL) - 66.000 66.000

Tiiketim mallari ve malzemeleri alimlari (TL) 112.108,80 540.000 610.000

Bakim ve onarim giderleri (TL) - - -

Yatirim harcamalari(TL) - - -

Déner sermaye gelirleri* (TL) - - -

Diger® (TL) - - -

1 Ogretim elemanlarina édenen maaslari belirtiniz.

2 Ogretim elemanlarina édenen ek ders iicretlerini belirtiniz

3 Maaslari ve yapilan birinci, ikinci ve uzaktan égretim ek ders licretlerini toplayiniz
4 Déner sermaye gelirlerinden program kullanimi icin ayrilan miktari belirtiniz.

5 Ogrenci harclar fonundan program kullanimi icin ayrilan miktari yaziniz.

5 Miktar ve kaynak belirtiniz (6rnegin; ikinci veya uzaktan égretimden ek ders licretleri icin ayrilanlarin

disinda yapilan bir tahsis vb.).

6 Kurum ziyareti sirasinda giincellestirilmis tablolarin saglanmasi gerekmektedir.

I1.3: PERSONEL VE PERSONEL POLITIKALARI
2.3.1.Personel ve Ogrenci Sayilari

Fakiiltedeki tiim personelin (tam zamanli, yari-zamanl, ders saat iicretli) ve 6grencilerin
sayisinl hem fakdlte icin, hem degerlendirilen her program igin, Tablo II-6a ve Tablo II-6b’yi
kullanarak, ayr1 ayr1 tablolar olarak veriniz. Kurum ziyareti baslangicinda bu tablolarin
glincellenmis birer stiriimleri takim iiyelerine sunulmaldir.

Tablo IlL.6a. Personel ve Ogrenci Sayilari
[TURIZM FAKULTESI]
[2024-2025 AKADEMIK YILI]



Adet? Adet? Haftalik
Unvan TZ YZ DSU TOPLAM toplam saat?
Yonetici® 6 0 0 6 Giiz
Ogretim Uyeleri 18 0 0 18 Dénemi:137
Ogretim Gorevlileri 1 0 0 1 Bahar
TOPLAM Doénemi:126
Arastirma Gorevlileri 2 0 0 2
Teknisyenler/Uzmanlar 1 0 0 1
Diger Idari Gérevliler 5 0 0 5
Digert 0 0 0 0
Kayithi lisans 68renci sayisi® 615
Lisans diizeyinde verilen toplam not sayisi6 615
Kayith ytlksek lisans 6grenci sayisi® 45
Yiiksek lisans diizeyinde verilen toplam not sayis16 45
Kayith doktora 6grenci sayis1® 3
Doktora diizeyinde verilen not sayisié 3
Tablo IL.6b. Personel ve Ogrenci Sayilari
[TURIZM iSLETMECILIGI]
[2024-2025 Akademik Yili]
Adet? Adet? Haftalik
Unvan TZ Y7z DSU TOPLAM toplamsaati®
Yénetids_. 3 3 Giiz Dénemi:63
Ogretim Uyeleri 9 9 Saat
Ogretim Gorevlileri Bahar Donemi:
TOPLAM 60 Saat
Arastirma Gorevlileri 2 2
Teknisyenler/Uzmanlar
Diger Idari Gérevliler
Diger*
Kayith lisans 6grenci sayisi® 251
Lisans diizeyinde verilen toplam not sayisi6 251
Kayith ytlksek lisans 6grenci sayisis 24
Yiiksek lisans diizeyinde verilen toplam not sayisi® 24
Kayith doktora 6grenci sayisi® 3
Doktora diizeyinde verilen not sayisi6 3

1 Bu tabloya, basvurunun yapildigi yilda sona eren akademik yila iliskin veriler yazilmalidir.
2TZ: Tam zamanli, YZ: Yart zamanl, DSU: Ders saati ticretli

3 Ders veren 6gretim elemanlarinin toplam haftalik ders saati

4 Farkl bir kategori séz konusuysa bunu belirtiniz veya bos birakiniz.

> Hazirlik Okulu harig.

¢ [lgili akademik yilda agilan derslerin final sinavlarina giren toplam égrenci sayisidir.

I1.4: OGRETIM UYELERINiN DERS YUKLERI

Fakiilte/yiiksekokulda uygulanan 6gretim ytikiine iliskin politikalar1 anlatiniz. Tam zamanh
Ogretim liyesi ders yiikiiniin ne oldugunu tanimlayiniz.




Tiim 68retim elemanlarimiz alaninda uzmanlastiklari derslere girmektedirler. Boliim kurul
toplantilarinda ders dagilimlar1 derslerin iceriklerine ve 6gretim elemanlarinin uzmanhk
alanlarina gore dagitilmaktadir. Tam zamanli 6gretim liyelerimizin miimkiin oldugu kadar tam
zamanli zorunlu ders yiikii olan 10 saati tamamlamalarina dikkat edilmektedir.

I1.5: YARI ZAMANLI VE DERS SAAT UCRETLi OGRETIM ELEMANLARININ iZLENMESi

Fakiilte/yiiksekokulda gorevlendirilen yar1 zamanli ve ders saat ilicretli 6gretim
elemanlarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi icin uygulanan politikalar1 yaziniz.

Universitemiz icerisinde farkll birimlerden uzmanlk alanlarina gore 6gretim elemani
destegi alinmaktadir.

11.6: OGRENCI KAYIT VE MEZUNIYET BILGILERI
Tilim fakiilte/yiiksekokul icin son bes yila iliskin 6grenci kayit ve mezuniyet istatistiklerini

Tablo 1I-8'de veriniz.
Tablo I1.8. - Ogrenci ve Mezun Sayilari
Tiim fakiilte /yiiksekokul i¢cin

Hazirlik Sifs Toplam Ogrenci Toplam Mezun Sayilari*
Akademik Yil? tlri? Hazirlik Sayilari*

1. 2. 3. 4. |OL| L YL D OL L YL D
2024 Y - 124 | 98 | 80 | 61 - | 366 - - - 34 - -
2023 Y - 118 | 107 | 54 | 67 - | 350 - - - 54 -- -
2022 Y - 143 | 94 | 61 | 81 - | 384 - - - 75 - -
2021 Y - 81 | 116 | 75 | 98 - 1373 - - - 138 - -
2020 Y - 114 | 103 | 90 | 148 | - | 456 - - - 176 - -

% fcinde bulunulan y1l dahil, son bes yil icin veriniz. 2022-2023 gibi yaziniz.
2:Y: Hazirlik yok, I: Istege bagh hazirlik, Z: Zorunlu hazirlik

3:0n lisans programlart icin sadece 1. ve 2.sinif siitunlari doldurulur.

40L: On lisans, L: Lisans, YL: Yiiksek Lisans, D: Doktora

Kaynak: https://obs.alanya.edu.tr/oibs/public_stats/index.aspx#




