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DAGITIM YERLERINE

Koordinatorliigiimiiz tarafindan yapilan yemekhane memnuniyet anketine 10.371 kisi katilmis
olup, yemekhane memnuniyet orani %63,24 olarak tespit edilmistir. Ayni1 zamanda kiitiiphane
memnuniyet anketine de 10.269 kisi katilmis olup, anket sonuglarina gore kiitiphane memnuniyet orani
%65,51 olarak tespit edilmistir. Anket analizleri ekte gonderilmis olup, s6z konusu ¢alismanin akademik
ve idari personelimize duyurulmasit hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Mehmet KILIC
Rektor Yardimeisi

Ek:
1-  2025-genel-yemekhane-memnuniyet-anketi (14 Sayfa)
2-  2025-genel-kiitiiphane-memnuniyet-anketi (13 Sayfa)

Dagitim:

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Béliimii
Baskanligina

Tiirk Dili Boliimii Bagkanligina

Lisansiistii Egitim Enstitiisii Miidiirliigline
Gazipasa Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi
Dekanligina

Dis Hekimligi Fakiiltesi Dekanligina

Egitim Fakiiltesi Dekanligina

Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi
Dekanligina

Rafet Kayis Miihendislik Fakiiltesi Dekanligina
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dekanligina

Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi Dekanligina
Spor Bilimleri Fakiiltesi Dekanligina

Tip Fakiiltesi Dekanliina

Turizm Fakiiltesi Dekanligina

Bilgi Islem Daire Baskanligina

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
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Idari ve Mali Isler Daire Baskanligia
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligina
Ogrenci Isleri Daire Bagkanligina

Personel Daire Baskanligina

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligina
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina

Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligina
Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigline
Dis Iliskiler Genel Koordinatdrliigiine

Engelli Ogrenci Koordinatorliigiine

Tazelenme Universitesi Projesi Koordinasyon
Ofisine

Akseki Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigiine
Alanya Ticaret ve Sanayi Odas1 Meslek
Yiiksekokulu Miidiirliigline

Basin ve Halkla ligkiler Sube Miidiirliigiine
Déner Sermaye Isletme Miidiirliigiine

Enerji Yonetim Birimine

Hukuk Miisavirligine

Yazi Isleri ve Evrak Sube Miidiirliigiine

Proje Yonetimi ve Destek Ofisine

Yabanci Diller Yiiksekokulu Miidiirliigiine
Engelli Egitim ve Rehabilitasyon Uygulama ve
Aragtirma Merkezi Midiirliigiine

Gida ve Tarim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Miidiirliigiine

Kariyer Gelistirme Uygulama ve Aragtirma
Merkezi Midirliigiine

Kadin ve Aile Calismalar1 Uygulama ve Arastirma
Merkezi Midiirliigline

Saglik Turizmi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Miidiirliigiine

Spor Bilimleri Uygulama ve Arastirma Merkezi
Miidiirligiine

Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Miidiirliigiine

Teknoloji Transfer Ofisi Uygulama ve Arastirma
Merkezi Midiirliigline

Turizm Uygulama ve Arastirma Merkezi
Miidiirliigiine

Tiirkge ve Yabanci Dil Ogretimi Uygulama ve
Aragtirma Merkezi Miudiirliigiine

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Miidiirliigiine
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Ek-1

ALKU
Yemekhane Memnuniyet Anketi

MART-NISAN 2025
KALITE YONETIM KOORDINATORLUGU




ANKET GENEL SONUCU

Universitemiz akademik/idari personel ve dgrencilerine yapilan ankete 10.371 kisi katilmis olup,
anket sonuclarina gore Yemekhane Memnuniyet Oram %63,24 olarak bulunmustur.




ANKET SORULARI

1- Aylik mentide yer alan yemek cesitliliginden
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2- Yemek porsiyonlarindan
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3- Yediginiz yemegin kalitesi ve ¢esidi dikkate alindiginda fiyatindan
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4- Yemekhanelerin fiziki kapasitesinden
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5- Mentide yer alan ¢orbalarin lezzeti ve malzeme igeriginden
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6- Meniide yer alan ana yemeklerin(et-sebze yemekleri ) lezzeti ve malzeme igeriginden
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/- Meniide yer alan yardimc1 yemeklerin (pilav, makarna, vb.) lezzeti ve malzeme iceriginden
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8- Meniide yer alan salata ve tatlilarin lezzeti ve miktaridan
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9- Yemekhanelerin genel temizliginden
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10- Yemekhane personelinin temizlik hassasiyetinden (maske, eldiven, bone kullanimi vb.)
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11- Yemekhanelerde kullanilan tabak, catal, kasik vb. {iriinlerin temizliginden
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12- Yemekhane personelinin size kars1 tutum ve davranislarindan
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Ek-2

ALKU
Kutuphane Memnuniyet Anketi

MART-NISAN 2025
KALITE YONETIM KOORDINATORLUGU




ANKET GENEL SONUCU

Universitemiz akademik/idari personel ve dgrencilerine yapilan ankete 10.269 kisi katilmuis olup,
anket sonuglarina gore Kiitiiphane Memnuniyet Oram %65,51 olarak bulunmustur.




ANKET SORULARI

1-Kiitiiphanede ¢alisan personel sayisi yeterlidir.
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2- Personel, mesleki bilgi ve tecriibeye sahiptir.
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3- Kiitiiphanede 6diing verme / iade islemleri hizla gerceklestirilmektedir.
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4- Odiing alabildigim kaynak sayis1 yeterlidir.

5000

4472

4500
4000
3500
3000
2500 2450

2000

1480

1500

1033
834

1000
500

0
Kesinlikle Katilmiryorum Katilmiyorum Kararsizim Katilryorum Kesinlikle Katiliyorum

| Kisi



5- Kaynaklarm 6duing verilme siresi yeterlidir.
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6- Katalog taramasini, kiitiiphanedeki bilgisayarlardan veya kiitiiphane disindan, zorlanmadan
yapabiliyorum.
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/- Yonlendirme isaretleri ve raf yonlendirmeleri, aradigim boliimii ve yayimmi bulmamda bana yardimci
oluyor.
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8- Turkce kaynaklar (kitap / dergi / referans kaynaklar) yeterlidir.
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9- Yabanci dillerdeki kaynaklar (kitap / dergi / referans kaynaklari) yeterlidir.
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10- Veri tabanlarmi etkin kullanabiliyorum.
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11- Kiitiiphanedeki e-kaynaklar tiim ihtiyacimi karsilamaktadir.
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